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ISG Index™: Markt fiir As-a-Service-Sourcing in EMEA
erreicht neuen Rekordwert, wahrend traditionelles Sourcing
schwachelt

Das Vertragsvolumen fir As-a-Service boomt weiter und legt im Vergleich zum Vorjahr um 48
Prozent zu.

Traditioneller Sourcing-Markt so schwach wie seit zehn Jahren nicht mehr.

Frankfurt am Main, 24. Oktober 2017 - Das Vertragsvolumen von As-a-Service-Sourcing in Europa,
dem Nahen Osten und Afrika (EMEA) hat im dritten Jahresquartal den héchsten jemals gemessenen
Wert erreicht. Doch insgesamt fiel das Quartal schwach aus, da zugleich das traditionelle Sourcing
einbrach. Dies zeigen die Ergebnisse des neuen EMEA ISG Index™. Er wird von Information Services
Group (ISG) (NASDAQ: 1) herausgegeben, einem fuhrenden Marktforschungs- und Beratungshaus
im Informationstechnologie-Segment.

Der EMEA ISG Index™ erfasst Outsourcing-Abschlisse der Privatwirtschaft mit einem jahrlichen
Vertragsvolumen (Annual Contract Value, ACV) von mindestens vier Millionen Euro. Die neue
Ausgabe der Studie zeigt, dass As-a-Service weiter zulegt - und zwar um satte 48 Prozent im
Vergleich zum dritten Quartal des Vorjahrs auf nun eine Milliarde Euro. Getrieben wird die
Entwicklung von jenen Unternehmen, die mithilfe von Cloud- und digitalisierten Lésungen ihre
betriebliche Effizienz verbessern und neue Wachstumsfelder erschlieRen wollen. Dieser Boom
federt den deutlichen Einbruch beim traditionellen Sourcing ab, das um 43 Prozent auf 1,3
Milliarden Euro geschrumpft ist und damit den niedrigsten Wert seit zehn Jahren verzeichnet. Der
Einbruch beim traditionellen Sourcing, das in EMEA starker ausgepragt ist als in anderen Regionen,
fuhrte dazu, dass das gesamte ACV um 23 Prozent auf 2,3 Milliarden Euro zurtickging. Zum Teil ist
dies auch die Folge fehlender GroR3vertrage im abgelaufenen Quartal.

Im Vergleich dazu gestaltet sich die Lage weltweit aul3erst positiv: Das globale ACV stieg im dritten
Quartal auf 8,5 Milliarden Euro an, was einem Plus von 16 Prozent gegentiber dem Vorjahr


mailto:philipp.jaensch@isg-one.com
mailto:mlongo@palmerhargreaves.com

entspricht. As-a-Service-Sourcing wies erneut ein rasantes Wachstum aus und erreichte ein
Rekordhoch von 3,7 Milliarden Euro im abgelaufenen Quartal. Weltweit betrachtet wuchs auch das
traditionelle Sourcing leicht, indem es im Jahresvergleich um zwei Prozentpunkte zulegte.

Das Bild in EMEA sieht besser aus, wenn man alle drei Quartale von 2017 gemeinsam betrachtet.
Wahrend der ersten neun Monate des laufenden Jahres belief sich das gesamte ACV auf neun
Milliarden Euro, was einem Plus von drei Prozent gegenliiber dem gleichen Zeitraum des Vorjahres
entspricht. Grund ist ein starkes erstes Quartal sowie das As-a-Service-Sourcing, das in den ersten
drei Jahresquartalen einen ACV von 2,7 Milliarden Euro aufweist und damit 51 Prozent mehr als im
gleichen Vorjahreszeitraum.

Ergebnisse nach Landern

Mit Blick auf das traditionelle Sourcing verzeichnete das Vereinigte Konigreich (UK) in den
vergangenen neun Monaten die besten Werte seit funf Jahren - und das trotz eines schwachen
dritten Quartals. Das ACV in UK wuchs im Jahresvergleich um 15 Prozent auf 2,5 Milliarden Euro,
befeuert von einem 13-Prozent-Wachstum bei der Zahl der Vertragsabschlisse im gleichen
Zeitraum.

Das im dritten Quartal verzeichnete ACV von 150 Millionen Euro in Frankreich bedeutete ein Plus
von 15 Prozent im Vergleich zum gleichen Vorjahresquartal. Auch die Zahl der Vertragsabschlusse
legte um 38 Prozent zu. Mit Blick auf die ersten neun Monate des Jahres fallen die Werte sowohl
beim ACV als auch bei der Vertragszahl um etwa ein Drittel héher aus als im Vorjahr. Dies geht vor
allem auf das Konto eines starken zweiten Quartals.

Der Markt in DACH hatte ein schwaches drittes Quartal, da die Wahlen in Deutschland
Kaufentscheidungen verzdgerten. Das ACV des bisherigen Jahres ging um 25 Prozent zurlck - dies
allerdings im Vergleich zum Rekordjahr 2016. Das ACV von 1,7 Milliarden Euro in den ersten neun
Monaten dieses Jahres sind immer noch das drittbeste Ergebnis der letzten zehn Jahre.

Obwohl die Zahl der VertragsabschlUsse konstant blieb, gab der Markt in Skandinavien im
Jahresvergleich um 27 Prozent nach, vor allem da es keine Grol3auftrage gab.

Ergebnisse nach Branchen

Mit Blick auf die Branchen zeigen die Ergebnisse der ersten drei Quartale dieses Jahres ein
gemischtes Bild. Die Finanzindustrie verzeichnete sowohl beim traditionellen als auch beim As-a-
Service-Sourcing starke Zuwachse. Seit Anfang dieses Jahres hat die Finanzbranche in EMEA mehr
als zwei Milliarden Euro in As-a-Service-Technologien investiert. Kleinere Branchen wie die
Konsumgtiterindustrie oder Business Services wiesen ein zweistelliges Wachstum sowohl beim
traditionellen als auch beim As-a-Service-Sourcing auf. Demgegenuber kamen die
Fertigungsindustrie und die Telekommunikationsbranche aus dem Tritt.

Ausblick

».Obwohl das dritte Quartal enttauschte, ist der Markt in EMEA auf das gesamte Jahr betrachtet
etwas gewachsen”, sagt Friedrich Loer, Partner bei ISG Information Services Group Germany. ,Die



Rekordwerte bei den As-a-Service-Vertragen konnten den Ruckgang beim traditionellen Sourcing
nicht ganz wettmachen. Makro6konomische Ereignisse in EMEA, wie die jungsten Wahlen in
Deutschland oder die anhaltende Unsicherheit mit Blick auf den Brexit, verzégern
Investitionsentscheidungen zurzeit. So oder so werden aber die Ausgaben fur As-a-Service im
kommenden Jahr weiter deutlich zunehmen. Denn die Notwendigkeit, agile Losungen zu finden, um
die Produktivitat in den Unternehmen zu steigern und Kosten zu senken, stellt sich unverandert.”

- ENDE -
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Uber den ISG Index™

Nun im 60. Quartal in Folge, stellt der ISG Index™ einen vierteljahrlichen Bericht der aktuellen Daten
und Trends der Sourcing-Industrie fur Kunden, Service-Anbieter, Analysten und Journalisten zur
Verfuigung. Seit nahezu 15 Jahren dient er als mal3gebliche Quelle fir Marktinformationen zu
Strukturen und Bedingungen von Outsourcing-Transaktionen, zur Lage in einzelnen Branchen, zu
geografischer Verbreitung und der Performance von Service-Anbietern.

Der Q3 2017 EMEA ISG Index™ wurde Journalisten und Analysten am 17. Oktober 2017 im Rahmen
einer Telefonkonferenz und eines Webcasts vorgestellt.
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Uber Information Services Group

ISG (Information Services Group) (ISG), (NASDAQ: Ill) ist ein fihrendes, globales Marktforschungs-
und Beratungsunternehmen im Informationstechnologie-Segment. Als zuverlassiger
Geschaftspartner fur Gber 700 Kunden, darunter die 75 der 100 weltweit gréf3ten Unternehmen,
unterstitzt ISG Unternehmen, 6ffentliche Organisationen sowie Service- und Technologie-Anbieter
dabei, Operational Excellence und schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Fokus des Unternehmens
liegt auf Services im Kontext der digitalen Transformation, inklusive Automatisierung, Cloud und
Daten-Analytik, des Weiteren auf Sourcing-Beratung, Managed Governance und Risk Services,
Services fur den Netzwerkbetrieb, Design von Technologie-Strategie und -Betrieb, Change
Management sowie Marktforschung und Analysen in den Bereichen neuer Technologien. 2006
gegrindet, beschaftigt ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut, Gber 1.300 Experten und ist in mehr als
20 Landern tatig. Das globale Team von ISG ist bekannt fur sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende Branchen- und Technologie-Expertise sowie weltweit
fuhrende Marktforschungs- und Analyse-Ressourcen, die auf den umfangreichsten Marktdaten der
Branche basieren.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.isg-one.com und www.isg-one.de

Folgen Sie uns auf Twitter: https://twitter.com/ISG_News

Folgen Sie uns auf LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/information-services-group

Folgen Sie uns auf XING: https://www.xing.com/companies/informationservicesgroupgermanygmbh

Folgend Sie uns auf Google Plus:
https://plus.google.com/b/118326392175795521009/118326392175795521009/posts
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