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Introdugao

Em 2023, o mercado de andlise continua a
testemunhar um crescimento moderado
para investimentos em empresas dos
mercados de médio e grande porte

com maturidade de dados variavel.

Em meio as crescentes preocupagdes

de uma recessdo iminente e aumento
dainflagdo, as empresas lutam para

provar seu valor e existéncia com as
partes interessadas e consumidores.
Enquanto as partes interessadas estdo
preocupadas com investimentos que
agregam valor, os consumidores exigem
servigos hiperpersonalizados, exigindo
maior confianga em decisdes de negbcios
baseadas em dados para enfrentar esses
desafios. As plataformas de andlise que
suportam a tomada de decisdo baseada em
dados estdo ganhando cada vez mais forga
entre as empresas, independentemente de
sua maturidade digital ou analitica.

As empresas estdo buscando maximizar

o uso de plataformas de analise para
incorporar um senso de cultura de dados

e alfabetizagao.

iSG Provider Lens

A anélise do ISG revela uma demanda
significativa do mercado por andlises
incorporadas, analise de negécios e
plataformas de governanga de dados
devido a maior énfase na democratizagdo e
confiabilidade dos dados. A medida que as
decisoes orientadas por dados se tornam
fundamentais, os investimentos em anélise
estdo se concentrando nas capacitagdes
dos recursos que impulsionam a inteligéncia
de negécios, a visualizagdo e a geragdo de
relatérios em tempo real. Capacitagdes

de autoatendimento, como consultas em
linguagem natural e modelos baseados

em narrativas de dados, estdo se tornando
cada vez mais a norma para ferramentas de
inteligéncia de negocios (BI).

capacitagdes, incluindo linhagem de dados,
observabilidade de dados e glossério de
negocios, para ajudar a gerar insights e
decisBes realistas e aciondveis.

As plataformas de governanga de dados
estdo ganhando forga @ medida que as
empresas vao além da integracdo de

dados e dos fundamentos da engenharia
para garantir a confiabilidade e a
disponibilidade dos dados. As plataformas
de governanga de dados também fornecem

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Pesquisa de Quadrantes

O relatorio
fornece mnsights
sobre a evolugao
das tendéncias

do mercado
e a dinamica —
competitiva entre

os fabricantes de
Plataformas de
Analise em 2023,

Simplified lllustration Source: ISG 2023

Embedded Analytics and
Business Analytics Platforms

Data Governance Platforms
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Escopo do relatério

O estudo de Plataformas de Anélise de 2023
ISG Provider Lens™ oferece o seguinte para
tomadores de decisdo de negdcios e Tl:

. Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

« Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos, com base
em seus pontos fortes competitivos e
atratividade de portfélio.

« Foco em diferentes mercados, incluindo o
Global e o Brasil

Nosso estudo serve como uma importante

base de tomada de decisdo para o
posicionamento de relacionamentos-chave

e consideragdes de estratégia de vendas.
Consultores e clientes corporativos do ISG
usam informacgdes desses relatérios para avaliar
seus relacionamentos com fabricantes atuais e
novos relacionamentos em potencial.
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Embedded Analytics and Business Analytics Platforms

Definicdo

Esse quadrante avalia os agentes com

a capacidade de enviar dados para os

varios departamentos de uma empresa e
disponibilizar dados para anélise rapida por
pessoal relevante, incluindo gerentes de
negbcios. As capacitagdes das solugdes de
Andlises Incorporadas e Anélises de Negocios
devem incluir integragédo perfeita com o
conjunto tecnolégico existente e conectar-

se a qualquer fonte de dados. Os fabricantes
de software e fornecedores de solugdes
analisados neste quadrante oferecem analises
incorporadas prontas para uso comercial

e plataformas de anélise de negdcios para
empresas para atender seus requisitos de
geragdo de relatério e visualizagdo.

Com o surgimento de sistemas e arquiteturas

de Tl avangados capazes de armazenar grandes

volumes de dados, as plataformas de anélise
evoluiram para além da anélise descritiva,
sendo cada vez mais utilizadas para anélises
diagndsticas, preditivas e prescritivas. Isso
inclui solugdes modulares que envolvem
anéalises complexas de grandes volumes

de dados multiestruturados, mas com a

iSG Provider Lens

facilidade de uso exigida por empregados ndo
técnicos. Essas solugdes também oferecem
capacitagdes de consulta simples ao usuério,
uma Ul (interface grafica) aprimorada e painéis
visuais. Deve incluir capacitagées como, entre
outras, anélise de autoatendimento com
recursos de consulta de linguagem natural para
permitir que os usuéarios compartilhem insights
e narrativas de dados para oferecer uma
experiéncia de narrativa orientada por dados.

A solugdo também deve incluir logon Unico,
seguranga de nivel empresarial, autenticagéo
multifatorial e seguranga baseada em papel.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1

. Fornecer

d1ferentes bancos de dados e tipos
de arquivos, in ;

relevantes, previsoes de
tendéncias e correlagoes, sem
a necessidade de programagao
adicional ou conhecimento
estatistico

uma interface
grafica intuit

iagramas,
graficos ou representagao de
distribuicao geografica

. Solugoes sob medida ou

par
con31derando I

ANALYTICS PLATFORM | julho de 2023 5 @




Data Governance Platforms

Definicdo

Esse quadrante avalia fabricantes de software
e provedores de solugBes que oferecem
plataformas prontamente disponiveis
projetadas para suporte de empresas na
coleta, ingestdo, agrupamento, preparagao,
transformagdo e integragdo de dados em vérios
aplicativos e sistemas empresariais, unidades
de negdcios, parceiros e consumidores. Inclui
o gerenciamento de requisitos regulatérios

e aspectos de continuidade de negdcios,
recuperagdo de dados, e governanga de

troca de dados dentro de grupos de pares e
ecossistemas de parceiros. Como as empresas
dependem cada vez mais de abordagens de
tomada de decisdo baseadas em dados, a
exatiddo dos dados e, portanto, sua qualidade e
confiabilidade, se tornou a principal prioridade
que garante o investimento em solugdes

de governanga de dados. A governanga de
dados estende as tarefas basicas da gestéo

de big data por meio de medidas regulatérias
e manutengdo da integridade dos dados em
varios aplicativos empresariais que podem
modificar ou criar novas informagdes a partir
dos dados gerenciados. As empresas esperam

iSG Provider Lens

que os fabricantes de plataformas e solugdes
tenham especializagdo em lidar com dados
heterogéneos, conectores pré-construidos

para aplicativos criticos, descoberta de dados,
marcagdo e capacitagdes de preparagdo

de dados orientadas por inteligéncia. Se

espera que os fabricantes estendam as
funcionalidades e recursos de suas plataformas
para atender as capacitagdes de governanga,
incluindo, entre outros, catalogos de dados,
gestdo de dados principais, gestdo de
metadados, virtualizagdo de dados, segurancga e
privacidade e gestdo de acesso. Os fabricantes
também podem investir em parcerias com
fornecedores de servigos para co-inovar
frameworks exclusivos baseados em dados

e modelos fundamentais que atendam as
necessidades organizacionais especificas de
uma escala, setor e dominio funcional.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1

capa01dade de lidar com dados de
diversas fontes e formatos

. Ter uma plataforma de nuvem

para dar suporte as atividades de
manutengao de dados incluindo

e especializagao
no armazenamento
gerenc1amento e manutengao de
dados

. uma abordagem ou
metodologla adequada e um forte
portfolio de solugoes

de de fornecer consulta
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante ISG Provider Lens™, estamos apresentando os seguintes trés quadrantes sobre o Analytics Platform 2023:

Quadrante Global Brasil
Embedded Analytics and Business Analytics Platforms v v
Data Governance Platforms v 4 v 4

* .
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Cronograma

A fase de pesquisa ocorre no més de julho de 2023, durante o qual ocorrerdo o levantamento, Isencéo de Responsabilidade da Produgéo de Pesquisa:

avaliacdo, analise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a imprensa em novembro de 2023.
O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/

fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para

fazer recomendagées e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagbes de
Milestones Inicio Término fornecedores/fabricantes de servicos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource e do processo de

Langamento da Pesquisa 3 de julho de 2023 Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
. . coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propésitos de seus

Fase de Levantamento 3 de julho de 2023 28 de julho de 2023 consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisdes serdo tomadas com

Prévia dos Resultados outubro de 2023 novembro de 2023 base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e

na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas

Comunicado & Imprensa e novembro de 2023 também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para notas de apresentagdo

Publicacio que serdo escritas pelos analistas lideres.

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2023 do ISG Provider Lens™.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar e baixar o questionario here usando as credenciais que vocé ja criou ou
consulte as instrucdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos
a sua participagao!

* .
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https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_4
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O ISG Star of Excellence™ é um
reconhecimento independente da excelente
prestagdo de servigos com base no conceito de
“opinido do consumidor”. O Star of Excellence™
é um programa, desenvolvido pelo ISG, para
coletar feedback do cliente sobre o sucesso
dos fornecedores de servigos em demonstrar
os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento ao cliente e centrado no
consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados
a estudos IPL. Consequentemente, todos os
Analistas do ISG receberdo continuamente
informacgdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos relevantes.
Essas informagdes sdo adicionadas ao
feedback do consultor existente em primeira
mao, as quais o IPL aproveita no contexto de
sua abordagem de consultoria conduzida por
profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviara uma confirmag&o por
correio para ambas as partes. E evidente que

0 ISG mantém o anonimato de todos os dados
dos consumidores e ndo os compartilha com
terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence™ seré
reconhecido como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir
que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo
de indicagao de clientes no site web do Star
of Excellence™.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer duvida ou fazer comentarios. Esse
e-mail serd verificado diariamente. aguarde até
24 horas para obter resposta. Eis o endereco de
e-mail: ISG.star@isg-one.com

ISG
Star of
Excellence
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https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
mailto:ISG.star%40isg-one.com?subject=

iSG Provider Lens

Contatos Para Este Estudo

Gowtham
Kumar

Diretor Assistente e
Analista Principal -
Global

Marcio
Tabach

Analista Lider - Brasil

Vartika
Rai

Analista de
Pesquisa - Global

Kelly
Ribeiro

Analista de
Pesquisa — Brasil

Hema
Gunapati

Analista de dados

Laxmi Sahebrao
Kadve

Analista de Dados

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Yeshashwi
Nagarajan C

Gerente de Projetos
Sénior
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Envolvimento do Consultor - Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens™ oferece avaliagGes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, 0 ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagdo.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentagao,

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagGes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

* .
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Consultores do ISG para este estudo

"

Sush
Apshankar

Consultor Principal

Olga
Kupriyanova

Consultora Principal

Dries
Ballerstedt

Consultor Principal

Vishal
Srisvastava

Consultor Principal

Ritwik

Dey

Consultor Principal

Diwahar
Jawahar

Consultor Principal
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Envolvimento do Consultor - Descrigao do Programa

Consultores do ISG para este estudo

Dorotea
Baljevic

Consultora Principal
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

* Classificado na iteragdo anterior

Alation* erwin* OvalEdge* Talend*
Altair* GoodData* Precisely* Teradata*
Alteryx* Hitachi Vantara* Predyktable ThoughtSpot*
ASG Technologies* IBM* Qlik* TIBCO*
Assesso* Immuta* Reveal* WeKnow*
Atlan* Informatica* SAP* Xebia
Attaccama* Looker* SAS* Yellowfin*
Board* LTIMindtree* Securiti Zoho*
CastorDoc lyftrondata Segment*
Claravine* Marlabs Seidor Analytics
Collibra* Metabase* Semantix*
Dadosfera* Microsoft* Sigma*
Datapine* MicroStrategy* Sisense*
Denodo* Mu Sigma Stibo*
Domo* Oracle* Tableau*

*
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

A pesquisa por quadrantes ISG Provider
Lens™ é a Uinica avaliagdo de prestadores
de servigos de seu tipo a combinar
pesquisa empirica, pesquisa orientada
por dados e andlise de mercado, com a
experiéncia e observagdes do mundo

real da equipe de consultoria global

do ISG. As empresas encontrardo uma
riqueza de dados detalhados e analises
de mercado para ajudar a orientar sua
selegédo de fornecedores de servigos
apropriados, enquanto os consultores do
ISG utilizam os relatérios para validar seu
préprio conhecimento de mercado e fazer
recomendacgdes as empresas clientes

do ISG. A pesquisa atualmente abrange
fornecedores que oferecem seus servigos
globalmente. Para mais informagé&es sobre
a pesquisa ISG Provider Lens™, visite esta
pagina da web.

iSG Research

A ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria recomendatéria
e servigos de eventos executivos

com foco em tendéncias do mercado

e tecnologias disruptivas causando
mudangas na computagao corporativa.
A ISG Research™ entrega diretrizes
gue ajudam negbcios a acelerar

o crescimento e criar mais valor
comercial.

Para mais informagdes sobre

as assinaturas da ISG Research, envie
um e-mail para
contact@isg-one.com, ligue

para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

* .
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1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) € uma empresa lider mundial
em pesquisa e consultoria tecnoldgica.
Um parceiro comercial confiavel para

mais de 900 clientes, incluindo 75 das 100
maiores empresas do mundo, o ISG esta
comprometido em ajudar corporagdes,
organizagdes do setor publico e provedores
de servicos e tecnologia a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido. A empresa é especializada em
servicos de transformagdo digital, incluindo
automacado, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos de
operadoras de rede; estratégia tecnoldgica
e projeto de operagdes; gerenciamento

de mudangas; inteligéncia de mercado

e pesquisa e analise de tecnologia.
Fundado em 2006, e sediado em Stamford,
Connecticut, o ISG emprega mais de 1.600
profissionais operando em mais de 20

ANALYTICS PLATFORM | julho de 2023

paises - uma equipe global conhecida por
seu pensamento inovador, influéncia de
mercado, profunda experiéncia na industria
e tecnologia, e capacidade de pesquisa e
anélise de classe mundial com base nos
dados de mercado mais abrangentes da
indUstria. Para mais informacodes visite

WWW.isg-one.com.
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