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Introdugao

A transformacdo digital em Healthcare é
aintegragdo estratégica de tecnologias,

como registros eletronicos de satide (EHRs),
telemedicina, IA e dispositivos vestiveis
(wearables), e 0 uso de andlise de big data para
garantir a eficiéncia operacional e otimizar o
atendimento ao paciente, onde cada tecnologia
esta associada a determinados beneficios
inerentes. A |A é crucial para melhorar a
gestdo de dados, diagnoésticos e adaptar
tratamentos as necessidades especificas dos
pacientes; a telemedicina amplia o acesso

ao Healthcare por meio de consultas virtuais;
a salide mével (mHealth) utiliza dispositivos
moveis, dando aos pacientes o controle

sobre seus dados de salide, acompanhando

0 monitoramento em tempo real com os
dispositivos vestiveis(wearables) e de loT; A
RPA (Automacgdo Robética de Processos) agiliza
tarefas administrativas; e o blockchain garante
a gestdo segura de dados dos sistemas de
Healthcare. As plataformas de envolvimento
dos pacientes personalizam ainda mais os
cuidados de salide, ao mesmo tempo que
garantem a conformidade com regulamentos

rigorosos de seguranca de dados, para manter
a integridade operacional das solugdes na
nuvem.

Apesar dos desafios como a interoperabilidade,
as ameagas cibernéticas e as disparidades no
acesso digital, a transformagéo digital em curso
promete um sistema em Healthcare eficiente,
acessivel e centrado no paciente. A evolugdo
dos frameworks regulatérios e os avangos
tecnolégicos apoiardo essa transformagéo,
beneficiando tanto os pacientes quanto os
provedores de cuidados de satde.

O estudo do ISG Provider Lens™ Healthcare
Digital Services 2024 avaliara os provedores
com base em sua capacidade de aprimorar
as capacitagdes tecnoldgicas dos clientes,
desenvolver frameworks arquiteténicas
robustas e agilizar a gestdo. As avaliagdes
focariam sua prontiddo para apoiar avangos
tecnoldgicos futuros, oferecer insights
estratégicos e mostrar uma certa preparagdo
para inovagdes futuras.
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Pesquisa de Quadrantes

Definicdao
O estudo ISG Provider Lens™ Healthcare Digital
Services oferece o seguinte para tomadores de

O eSJ[UdQ IPL decisdo de negdcios e Tl:
. - « Transparéncia sobre os pontos fortes e
Healthcare - Payer Transformation — Publico fracos dos provedores de servigo relevantes.
D]_g’]_ta]_ SerV]_CeS « Um pc()jsicionamento diferenciad;) de
provedores por segmento, com base
2 024 conc entfa— o Payer Transformation — Privado em seus pontos fortes competitivos e
1 ~ atratividade de portfélio.
se €I sO U‘QOGS « Foco em diferentes mercados, incluindo
€ Servicos de =T Provider Transformation — ERP EUA e Brasil
. Nosso estudo serve como uma importante base
p
UaHSfOTmaQ a0 de tomada de decisdo para o posicionamento,
C I . s relacionamentos-chave e consideragdes de
dlgltal para Provider Transformation — RCM estratégia de vendas. Consultores e clientes

corporativos do ISG usam informagdes desses
pagadores € relatérios para avaliar seus relacionamentos
provedores . Provider Transformation — EHR Z?nmpzi;nne(:(:izltjores atuais e relacionamentos

Simplified Illustration Source: ISG 2024
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Payer Transformation — Publico

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia provedores

que oferecem servigos de transformagéo
digital aos pagadores do setor publico,
incluindo agéncias governamentais de satide
e programas de seguro salde publico. A
transformagdo digital no setor publico envolve
a integracdo de tecnologias avangadas para
aprimorar a administragao, eficiéncia e eficacia
das operagdes dos pagadores de cuidados

de salde. Estes servigos visam modernizar
processos, melhorar a gestdo de dados e
aprimorar a entrega de servigos. Os beneficios
da transformagdo digital no setor publico
incluem maior eficiéncia operacional, maior
precisdo dos dados, maior conformidade
regulatéria e maior transparéncia.
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Critérios de Qualificagao

1

Compreensao de operagoes
de saude pubhca do Brasil/

para EUA e SUS para Brasﬂ e
outr g jarantir

Garantir que sistemas e
tecnologias implementados
estejam alinhados com
processos e objetivos do pagador

Experiéncia em integracao e
gestao de tecnologias, como
analise de dados, IA e ML,
computacao em nuvem e
seguranga cibernética en
ambiente ol

Prc ncia na implementagao
de robustas solugdes de gestao e

Capacidade de desenvolver e

litam

Adocao das tecnologias recentes
e melhores praticas,

eis a avangos
futuros ea padroes do setor
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Payer Transformation — Privado

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia provedores

que oferecem servigos de transformagéo

digital a pagadores do setor privado, incluindo
empresas privadas de seguros de salde e
organizagdes de Healthcare gerenciados. A
transformagdo digital neste contexto envolve

a integracdo de tecnologias avangadas para
aprimorar as operagdes, eficiéncia e eficacia
dos pagadores de Healthcare. Esses servigos
visam modernizar processos, melhorar a gestdo
de dados e aumentar a entrega de servigos.

A transformacdo digital no setor privado é
caracterizada por iniimeros beneficios, como
eficiéncia operacional aprimorada, maior
precisdo dos dados e conformidade regulatéria,
além de maior satisfagdo do consumidor.
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Critérios de Qualificagao

1

Compreensao abrangente da
ANS do Brasil e O

; ) i

além de familiaridade com
regulamentacoes chave, como
HIPAA e ACA para EUA e

ANS para Brasil, pa

Garantir que sistemas e
tecnologias que implementa
estejam alinhados com os
processos e objetivos do
pagador, i

Experiéncia em integracao e
gestao de tecnologias, como
analise de dados, IA e ML,
computagdo em nuvem e
seguranga cibernética en
ambiente ol

Capacidade de desenvolver e
integrar sistemas que facilitarm
ntinue

Adocao das tecnologias recentes
e melhores praticas, cor

vlucoes ac eis a avangos
futuros e a padroes do setor
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Provider Transformation — ERP

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia provedores

que oferecem servigos de implementagédo

de ERP para o setor de Healthcare. Esses
provedores sdo especializados no fornecimento
de solugdes de software abrangentes que
agilizam e integram as operagdes dos
provedores de cuidados de salde, incluindo
sistemas hospitalares e organizagdes de
Healthcare independentes. Eles tém seu foco
na implantagdo de sistemas ERP adaptados

as necessidades exclusivas do setor de
cuidados de salde, garantindo beneficios
como economia de custos, maior eficiéncia
operacional, maior colaboragdo da equipe e
gestdo otimizada de pacientes. A experiéncia
destes provedores abrange todo o processo de
implementagdo (desde o planejamento inicial
e customizagdo até a implantagdo e suporte
continuo) permitindo as organizagdes de
cuidados de salde alcangar uma integragdo de
sistemas continua e eficaz.

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1

Compreensao plena de operagoes
e desafios de saude, inclt
Jul : HIP

Experiéncia e expertise no setor,
incluindo implementagoes bem-
sucedidas de ERP para |

11 ne

Conhecimento técnico
avangado em software ERP,
imen atl

1tinuo

HEALTHCARE DIGITAL SERVICES

Adaptagao de sistema ERP a
necessidade dos sistemas de
saude e alinhado com pr

jet
Integragao de tecnologias
de proxima geragao (IA, ML
e an: para me )¢

isterna ERP

Fornecer servigos pos-
implementagao: sol
em 10

| JULHO DE 2024 7 @



Provider Transformation — RCM

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia provedores
especializados na gestdo do ciclo de receitas
(RCM) para o setor de Healthcare, entregando
solugdes avangadas que agilizam os processos
financeiros das organizagdes de Healthcare.
Ao usar software sofisticado de faturamento
médico, esses provedores gerenciam todo o
ciclo de receita, desde o cadastro do paciente
e agendamento de consultas até a cobranga
do pagamento final. Os seus servigos garantem
a identificagdo, coleta e gestdo eficientes

das receitas provenientes dos servigos aos
pacientes, integrando dados administrativos
e clinicos para melhorar a precisdo do
faturamento, processamento de pagamentos
e a gestdo de reclamagdes. As solugdes
oferecidas por estes provedores ajudam

as organizagdes de Healthcare a manter a
estabilidade financeira, melhorar a eficiéncia
operacional e obter visibilidade total das
praticas de geragdo de receitas.
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Critérios de Qualificagao

1. Compreensao do setor;
Mmllu

Conhecimento avangado em
software RCM —

Integrar tecnologias de proxima
geracgao (IA, ML, IoT e anahses)

111
1 — suporte para atendlmento
de qualidade ao paciente.
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Provider Transformation — EHR

Definicdo A prestacao eficaz de servigos de
implementagdo de EHR impulsiona a
transformacéo digital em todo o setor de
Healthcare, promovendo melhores resultados 1. Compreensao plena de operagoes
clinicos e eficiéncias operacionais. e desaﬁos de saude, in .

Critérios de Qualificagéo 4 Integrar tecnologias de préxima
gerac;ao (IA ML IoT e anahses)

Neste quadrante, o ISG avalia provedores

que oferecem servigos de implementagédo

de registos de salde eletrénicos (EHR) a
provedores de Healthcare. Esses servigos
abrangem o planejamento estratégico, a
especializagdo técnica e o suporte pratico
necessarios para integrar perfeitamente os
sistemas EHR nas organizagdes de cuidados de
salde.

Conhecimento técnico
avangado em software EHR,
O processo envolve a avaliagdo dos fluxos -
de trabalho operacionais e os requisitos
regulatérios dos provedores de Healthcare
e selecionar e personalizar cuidadosamente
as plataformas EHR adaptadas as suas ) o ‘ 3
necessidades especificas. Abrangendo B q EHP — suporte

migrac&do de dados e configuragéo de sistemas para atendlmento de qualidade
até treinamento abra'mgente e suporte ‘ ao paciente.

continuo, esses servigos garantem que os , o e

profissionais de Healthcare possam adotar TN i 6. Suporte p6s-implementacéo

e alavancar os EHRs com eficiéncia, para
aprimorar o atendimento ao paciente, agilizar
os processos administrativos e cumprir as
normas do setor.
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Framework de Healthcare do ISG

Principais caracteristicas da framework proprietario:

. Encapsula o que as empresas estdo fazendo no mercado de Healthcare e

ajuda a conecta-las as solugdes digitais
« Representa toda a cadeia de valor da oferta e demanda no mercado
« Os blocos internos representam temas dos objetivos da empresa
« Os blocos externos representam iniciativas

« Portras de cada bloco externo ha um conjunto especifico de

capacitagées, com distintos fornecedores e solugdes lideres de mercado
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Padrdes de

: Informatica Consulta Paciente
Advocaciae 3
Lobby na Assisténcia Agendamento/ CEducapaO{
(Representam 4 Satide Publica Paciente oo o
osinteresses em (Dados para Navegagdo informagaes de
legislacio) Zesslujsaf) (Checkcineficiente) | | gide pessoais)
lecisGes
N Seguro .
Consultoria o = Telemedicina/
regulatoria (Lidar Formagéo Politica e - Verificagdo/ Visitas virtuais
com Exigéncias em Eticae 4 Ses de (Acesso a
6ri c idad Em Telemedici isténcia a satde
faty 1t
Complexas) “;g;f,;‘ © remota)
Anélise de

Paciente
Satisfagdo do
Paciente
(Melhoria continua)

politica (Se adaptar
as politicas de
assisténcia a satide
em evolugéo)

® Q.

Integragdo e
fornecimento

Recuperagao
de Desastres e

Prontuarios
eletrénicos /

de Dados (Troca de

dados continuos)

C »>
de negécios

de Acesso a IntemfséaRlzlldade

Equipe de
atendimento
Colaboragao
(Comuricagio

(Disponibilidade em pacientes
crises) de dados)

Cuidar,

asaude)

Plataformas de Seguranga LA Framework de Programas
Comunicagdes cibernéticae Seguran.qa < asinformagdes . . CEEIENIE, Prestagdo e de suporte ao
" Conformidade sejam seguras, Assisténcia a registrar e ~ : de
Seguras (Proteger Proteciode  CIFREHEEHIR e (q] iarage EorEen Qroordenagaode | > BLELRL] Doenga cronica
comunicados dados (Salvaguarda (e ety Sadde do ISG ltados d atendimento (Lidando com a
confidenciais) de dados) € satde 0s momentos resuacos <o asslsténcla d safide)

Gestdo de
identidade e

acesso
(Controle de acesso)

EUA pacientes

HIPAA Assisténcia
Conformidade e aSadde
Auditorias personalizada

(Adeso regulatéria) e previsdo de
resultados

Transigoes de

atendimento /
planejamento de €|
alta (Transigdes de
cuidados internos)

)

. ) Capturae
bt Vanejo de satide Gestaodociclo |~ codificacdode
comunitarias de = . cobranga
ad da populagao de receita
satde (Cobranga correta)
4o de des de S0 de / Modelos de de
determinantes Risco de Satde Tvti da MY
Sociais da satide (Riscos/ preditivo receita (Exigénci m valor iudicaca
(DSS) necessidades (Pacientes-alvo de de registro de (Reembolso focado | (Gestéio de reembolso
(Incluir fatores individuais) alto risco) em de reivindicacd
Plataformas imati Cestdo
ror Programas Estimativa / de rejeigoes/
de participagéo de cuidad &nci Jeiee
! le cuidados transparéncia de I
do paciente i apelacoes
o preventivos pregos (Resolver/ evitar
(Participagao por (Promogdo de (Estimativas de rejeicdes de
meio da plataforma bem-estar) custos iniciais) reivindicagdes)
de escolha)
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Monitoramento
Remoto de
Paciente
(Acompanhamento
em tempo real)
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Quadrantes por Regido

Como parte deste estudo de quadrante ISG Provider Lens™ 2024, estamos apresentando os cinco quadrantes a seguir sobre Servigos Digitais de Cuidados de Saude.

Quadrantes EUA Brasil
Payer Transformation — Publico v v
Payer Transformation — Privado Y 4 v
Provider Transformation — ERP Y 4 v
Provider Transformation — RCM Y 4 v
Provider Transformation — EHR Y 4 v

* .
1SG Provider Lens © 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. HEALTHCARE DIGITAL SERVICES |  JULHO DE 2024 11 9



Cronograma

Fase de pesquisa entre julho e agosto de 2024, com levantamento, avaliagdo, analise e validagao.
Resultados apresentados a imprensa em novembro de 2024.

Inicio Fim

24 de julho de 2024

Milestones
Langamento da Pesquisa

Fase da Pesquisa 24 de julho de 2024 21 de agosto de 2024

Prévia dos Resultados Novembro de 2024 Dezembro de 2024

Comunicado a Imprensa e Dezembro de 2024

Publicagdo

A coleta de depoimentos de clientes por meio do Programa Star of Excellence™ requer referéncias
antecipadas de clientes (sem necessidade de referéncia oficial) porque as pontuagdes CX tém uma
influéncia direta na posigdo do fornecedor no quadrante IPL e nos prémios.

Consulte o link para visualizar/baixar o calendério de pesquisa de 2024 do ISG Provider Lens™

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou ou
consulte as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a sua
participagdo!

Isengdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de provedores/fabricantes
de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para fazer
recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagdes de provedores/
fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos clientes. Esses
dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSourceTM e do processo de Qualificagdo
de fornecedores candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados coletados
referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propdsitos de seus consultores

e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisdes serdo tomadas com base no

nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos provedores/fabricantes e na
disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.

HEALTHCARE DIGITAL SERVICES |  JULHO DE 2024 12 9


https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada
para indicagoes

O Star of Excellence™ é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informacgdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagdes sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus

iSG Provider Lens

clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviara uma confirmag&o por
correio para ambas as partes. E evidente que

0 ISG mantém o anonimato de todos os dados
dos consumidores e ndo os compartilha com
terceiros.

E nossa visdo que a Star of Excellence™ seja
aceito como o principal reconhecimento do
setor pela exceléncia no atendimento ao
cliente e sirva como referéncia para medir a
satisfagdo do cliente. Para garantir que seus
clientes selecionados concluam o feedback
para sua participagdo, use a secgdo de Indicados
(fornecedores) no site web do Star

of Excellence™.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer ddvida ou fazer comentérios. Este
e-mail sera verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o endereco de e-mail:
ISG.star@isg-one.com

HEALTHCARE DIGITAL SERVICES |  JULHO DE 2024 13 9
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https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
mailto:ISG.star%40isg-one.com?subject=

Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
Healthcare Digital Services” analisa os
fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no Brasil, com base em um
processo de anélise e pesquisa multifasico.
Ele posiciona esses fornecedores com base na
metodologia ISG Research.

Patrocinador do Estudo:
lain Fisher

Analista Lider:
Rohan Sinha and Sonia M Castral

Editores:
Ipshita Sengupta

Analista de Pesquisa:
Sneha Jayanth and Gabriel Sobanski

Analista de Dados:
Kruthika Sulghur

Consultores de qualidade e consisténcia:
James Burke, SG Anand and Shayne Yeager

Gerente de Projetos
Sonam Khanna

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc. é
exclusivamente responséavel pelo contetido
deste relatério. A menos que citado de outra
forma, todo o conteldo, incluindo ilustragées,
pesquisa, conclusdes, afirmagdes e posigoes
contidas neste relatério foram desenvolvidas
por, e sdo de propriedade exclusiva da
Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em Setembro 2021, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusBes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que indicado de
outra forma.
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Contatos para este estudo

Study Sponsor

Patrocinador do
Estudo

Patrocinador do
Estudo

Gabriel
Sobanski

Analista de

Pesquisa - Brasil

Rohan
Sinha

Analista Lider - EUA

Kruthika
Sulghur

Analista de Dados
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Sonia M Sneha
Castral Jayanth
Analista Lider — Brasil Analista de

Pesquisa - EUA

Sonam
Khanna

Gerente de Projetos
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Envolvimento de Consultores — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens oferece avaliagées de
mercado incorporando profissionais insights
de profissionais, refletindo foco regional e
pesquisa independente.

O ISG garante o envolvimento do consultor em
cada estudo para cobrir os detalhes de mercado
relevantes alinhados as respectivas linhas de
servigo/tendéncias de tecnologia, presenga

dos fornecedores de servigos e contexto
empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios e
ofertas dos provedores, bem como os requisitos
da empresa e as tendéncias do mercado. Em
média, trés consultores participam como

parte do processo de revisdo de qualidade e
consisténcia de cada estudo.

iSG Provider Lens

O consultor garante que cada estudo reflita

a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagao.

Os consultores:

« Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentacao,

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagdes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este estudo

James
Burke

Parceiro — Healthcare

SG
Anand

Diretor - Servicos de
Healthcare
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Shayne
Yeager

Diretor -
Healthcare



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

A3Data
Accenture*
Allscripts — Veradigm
Alvarez and Marsal
Atos*

AVN Tecnologia
Avvale

Axway

Ayko Technology
BCI Consulting
Benner
Beyondsoft*

Birlasoft

iSG Provider Lens

BJSS

Blue Prism
Capgemini*
Carelon
Cast group
CGl
Cigniti*
Cisco Systems
CitiusTech*
Claranet
Coforge*
Cognizant*

Compass UOL

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Computacenter
Conduent*

CTC

Dasa

dataRain

Dell Technologies
Deloitte*

DGS Brasil
Digisystem

DXC Technology*
Embratel

Emids*

EPAM

* Classificado na iteragdo anterior

EPI-USE
Essence

Eval Digital

Eviden (an Atos business)*

Evox Solutions
Eximio

EXL*

Extreme Digital Solutions

EY

FCamara
Firstsource*
Folks

FPT

HEALTHCARE DIGITAL SERVICES
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em * Classificado na iteragdo anterior
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Fujitsu HCLTech* Intuitive Care Munai

Funcional Health Tech Health Catalyst, Inc. (HCAT) IQVIA* MV

Gainwell Technologies HealthBit ITC Infotech NEORIS

GE HealthCare Hewlett Packard Enterprise (HPE) Kainos NeuralMed
Genpact* Hexaware* KPMG New Vision

Get Connect Hitachi Digital Services Kyndryl* Nilo Saude

GHAS Consulting HTC Global Services* Lanlink Ninecon

GHR Business Solutions IBM* Logicalis NTT Data*
Globalthings Inetum LTIMindtree* Nuria

Globant Infinite Computer Solutions* Mastek* Optum*

GS Lab | GAVS* Infosys* Memed Perficient
Guidehouse Innova Solutions Mphasis* Persistent Systems*
HARMAN* Intmed Software MPL Philips Healthcare

* .
1SG Provider Lens © 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. HEALTHCARE DIGITAL SERVICES |  JULHO DE 2024 18 9



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Pixeon
Planium
Pulsati
PwC
Quantiphi*

Rackspace Technology*

Saude Hi
SEIDOR

Senior Sistemas
Softtek

SONDA
Stefanini

Sutherland

iSG Provider Lens

Tascom

TATA Elxsi*

TCS*

Tech Mahindra*
Teleinfo Solugdes
The Silicon Partners Inc
TIVIT

TOTVS

Triagil

T-Systems

Unisys

UpFlux

usT*

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

V8.TECH

Virtusa

WellSky

Wipro*

WNS*

Wolters Kluwer
Yash Technologies

ZG Solugdes

* Classificado na iteragdo anterior
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série de
pesquisa é o Unico servigo de avaliagdo
do fornecedor de seu tipo para combinar
pesquisa empirica, baseada em dados e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global da equipe ISG. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes para
clientes da empresa ISG. A pesquisa
atualmente abrange fornecedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa

por assinatura, consultoria e eventos
executivos de servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre fornecedores para estados e
governos locais (incluindo condados,
cidades), bem como o instituicdes de
ensino superior.

Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203.454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

#
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa e consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e fornecedores de
servicos e tecnologia a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido. A empresa é especializada
em servicos de transformacéo digital,
incluindo IA e automagao, analytics de

nuvens e dados; consultoria em sourcing;

governanga gerenciada e servigos de
risco; servicos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de

operagdes; gerenciamento de mudancas;

inteligéncia de mercado e pesquisa e
analise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria de tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.
com.
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