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Einleitung

Im Rahmen dieser Studie werden Anbieter
von Public-Cloud-Diensten bewertet, u.a.

von Services wie Beratung & Transformation,
Managed Services, Public-Cloud-Infrastruktur
und -Plattformen, FinOps und zugehdrigen
KI-Diensten. Die entsprechenden Provider
nutzen intelligente und Kl-gestitzte
Automatisierungstools zur effektiven
Verwaltung, Sicherung und Optimierung der
Public-Cloud-Infrastruktur.

Die Public-Cloud-Infrastruktur bietet eine
Reihe von Vorteilen, die traditionelle On-
Premise-Pendants in den Schatten stellen und
sie flr viele Unternehmen zur bevorzugten
Wabhl fur Infrastrukturtransformations- und
Anwendungsentwicklungsprojekte machen.
Die weit verbreitete Nutzung intelligenter
Automatisierungswerkzeuge optimiert

die Datenverwaltungsprozesse weiter, so

dass Unternehmen, sich auf Innovationen
fokussieren konnen, statt sich um
Routineaufgaben kiimmern zu missen. Die
Nutzung einer Public-Cloud-Infrastruktur steht
auch im Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen,
da sie den okologischen FuRRabdruck, der mit

Rechenzentren vor Ort verbunden ist, verringert.

Unternehmen haben erkannt, dass sie sich

an moderne Cloud-Umgebungen anpassen
missen, um die Leistung und Skalierbarkeit zu
optimieren; dadurch steigt die Nachfrage nach
Rearchitecturing-Strategien und Expertise in
cloudnativen Lésungen. Auch die Nachfrage
nach souveranen Cloud-Infrastrukturen

steigt, insbesondere in Europa. Unternehmen
legen Wert auf Datensouveranitat, Sicherheit
und Flexibilitdt und ziehen Moglichkeiten in
Betracht, Speicherorte flir Daten auswahlen
zu konnen und die Kontrolle tiber Zugriff

und Verschliisselungsschliissel zu behalten,
um die Einhaltung lokaler Vorschriften zu
gewahrleisten und sensible Daten zu schiitzen.
Sie sind sehr an der Nutzung von generativer
Kl (GenAl) interessiert; damit wollen sie die
Produktivitét steigern, Ablaufe rationalisieren
und neue Moglichkeiten fiir Innovationen
erschlieen. Der Fokus liegt dabei darauf, die
Funktionalitat der bestehenden IT-Infrastruktur
nicht nur zu ergénzen, sondern auch zu
verbessern. Das Augenmerk liegt dabei auf
der nahtlosen Integration von GenAl in die
bestehenden IT-Umgebungen, und somit wird
auch von den Anbietern erwartet, dass sie bei
diesem Trend die Nase vorn haben.
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Quadrantenforschung

Diese Studie
fokussiert sich
auf das, was ISG
1m Jahr 2024

fur Multi Public
Cloud Services
als besonders
wichtig erachtet.

Vereinfachte Illustration Quelle: ISG 2024

Consulting and
Transformation Services

Managed Services

FinOps Services and Cloud
Optimization

Hyperscale Infrastructure
and Platform Services
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SAP HANA Infrastructure
Services

Secure Enterprise Filesharing
Services

Sovereign Cloud
Infrastructure Services

Die ISG Provider Lens™ Studie Multi Public
Cloud Services 2024 bietet Geschéfts- und
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

. Transparente Darstellung der Stéarken und
Schwéchen relevanter Anbieter

. Eine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten, basierend auf
Wettbewerbsstérken und Portfolio-Attraktivitat

« Fokus auf verschiedene Markte: APAC,
Brasilien, EU, Frankreich, Deutschland,
die nordischen Lander, die Schweiz,
GrofRbritannien, die USA und den US-
amerikanischen Public Sector

Die Studie bietet somit eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage fiir Positionierungs-,
Beziehungs- und Go-to-Market-Uberlegungen.
ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports auch zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
neuer Anbieterbeziehungen.
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Consulting and Transformation Services

Definition

Dieser Quadrant bewertet Anbieter von Public
Cloud Consulting & Transformation Services,
die Unternehmen bei der Modernisierung,
Optimierung und Transformation ihres
IT-Betriebs unterstiitzen, um die Effizienz,
Flexibilitat und Sicherheit zu steigern. Diese
Dienstleister unterhalten Partnerschaften
mit diversen Anbietern von Public-
Cloud-Infrastrukturen, um Multicloud-
Strategie- und branchenspezifische Cloud-
Ldsungen anbieten und die komplexen
kundenspezifischen Herausforderungen

bei der Einflihrung und Bereitstellung

von Public-Cloud-Lésungen managen zu
kénnen. Sie verfligen Gber hochqualifizierte
Entwickler und Softwarearchitekten, die mit
Design Thinking und kurzen Arbeitszyklen
die Kundenanforderungen adressieren. Die
Leistungen der Anbieter umfassen in der Regel
folgende Services:

iSG Provider Lens

Beratungsleistungen wie die Entwicklung
von Geschéaftsszenarien fiir Multicloud-
Umgebungen und die Bewertung

von Workload-Migrationen. Service
Provider bieten Transformationspléne

fur Sicherheitstools, Netzwerke und
Konnektivitat, Datenservices, Analysen
sowie Rechenleistung und Hilfestellung bei
der Anwendungsmodernisierung fiir die
Migration zu Public Clouds.

Transformationsdienste unter Einsatz

von Cloud-Architekten und -Ingenieuren,
die Multicloud-Umgebungen konzipieren,
aufbauen und konfigurieren. Sie bieten
zudem Unterstltzung bei der Migration
und Integration von Workloads, um von der
Cloud-Architektur profitieren zu kdnnen. Sie
helfen auch bei der Integration von AlOps,
GenAl und FinOps, was die Entwicklung
und den Betrieb von cloudnativen
Anwendungen erleichtert.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

« Compliance Services, u.a. Dienste,
die sich mit Umwelt-, Sozial- und
Governance-Vorgaben (ESG) sowie
Sicherheitsanforderungen befassen, da
diese integraler Bestandteil eines jeden
Transformationsprojektes sind. Die Anbieter
entwickeln auf Basis von Best Practices und
Frameworks Cloud Policies, -Prozesse und
-Funktionalitdten, um gesunde, nachhaltige,
sichere und konforme Umgebungen
unabhangig vom Standort zu gewédhrleisten.
Auch so genannte Guardrails bzw.
Leitplanken werden bei der Implementierung
von GenAl-Lésungen in bestehende
Okosysteme integriert.
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Consulting and Transformation Services

Auswahlkriterien . Erfahrung mit der Planung

d Impl
1. Bewertung und Entw1ck1ung unc fmp ementlerung

a. DevOps-

Automatlslerung, AlIOps-,
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Managed Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Managed Service Provider bewertet, die

sich auf die Verwaltung des Betriebs von
Hyperscale-Umgebungen (wie AWS, Microsoft
Azure und Google Cloud) spezialisiert haben.
Diese Anbieter verfolgen einen DevOps-
zentrierten Ansatz, um robuste Cl/CD-Pipelines
mit starken Container-Management-Funktionen
unterstiitzen zu konnen. Sie kdnnen zudem
Fachwissen in den Bereichen Site Reliability
Engineering (SRE) und Business Resiliency
vorweisen.

Zu den typischen Managed Services dieser
Anbieter gehtren das Management des
gesamten Lebenszyklus der Cloud-Infrastruktur
und die Multicloud-Uberwachung in Echtzeit
mit pradiktiven Analysen, um die Leistung

zu maximieren, die Kosten zu senken und

die Einhaltung von Vorschriften sowie die
Sicherheit zu gewéhrleisten. Unter Einsatz von
AlOps- und GenAl-Tools werden u.a. Prozesse
automatisiert, Ressourcen automatisch
skaliert und optimiert sowie pradiktive
Analysen durchgefiihrt. Die Service Provider
nutzen zudem AlOps- und FinOps-Tools fiir

iSG Provider Lens

die transparente Darstellung der Cloud-
Ressourcen, der Kapazitatsauslastung und
der Kosten. Die Serviceplattformen umfassen
Servicekataloge und Genehmigungsworkflows
sowie Selbstbedienungs- und
Selbstheilungsfunktionen.

Neben typischen Managed Services
differenzieren sich die Dienstleister durch die
Bereitstellung hochentwickelter Dienste wie
z.B. den folgenden:

- Automatisierte Compliance-Uberwachung
zur Gewabhrleistung eines robusten
Governance- und Compliance-Managements
in Cloud-Umgebungen

« Integration von loT- und Edge-Diensten mit
Cloud-Diensten, um die Datenverarbeitung
naher an die Quelle zu bringen und so
Latenzzeiten und die Bandbreitennutzung
zu verbessern

« Energieeffiziente Cloud-Infrastrukturdienste
und nachhaltige Praktiken zur Verringerung
des CO2-Footprints und zur Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Data-Governance-Dienste zur Gewahrleistung
von Datenqualitat, Datenschutz und
Sicherheit in Multicloud-Umgebungen

Nutzung von Kl und ML fiir die
Cybersicherheit durch automatisierte
Reaktionen, Erkennung von Bedrohungen
und Compliance-Management, des Weiteren
Zero-Trust-Sicherheitsmodelle

Self-Service-Kataloge fiir die Automatisierung
von Services wie Bereitstellung, Container
Management, Service On/Off Scheduling,

laC und DevOps

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES |  JUNI2024 7 9




Managed Services

Auswahlkriterien
1. Operational Excellence unc
definierte Prof

Erfahrung mit dem Au
Management von Pubhc und
Multicloud-Un g

von Plattformkonﬁguratlonefl

Integrationen,
und Containern

transparentere Darstellung
der variablen Kosten im

iSG Provider Lens

r Integration von cloudnatlven
und Legacy-Systemen d

e Sicherheitsvorkehrungen
und Cloud Governance Services

Partnerschaften mit flihrenden
Public-Cloud-Providern und

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Branchenspezifische
und Praxiswissen hins
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FinOps Services and Cloud Optimization

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Dienstleister bewertet, die Beratungs- und
Managed Services rund um Multicloud-
Architekturen mit einem Best-of-Breed-Ansatz
zur Optimierung der Cloud-Infrastrukturkosten
fr AWS, Microsoft Azure, Google Cloud und
andere Public-Cloud-Plattformen anbieten. Diese
Provider fiihren Projekte durch, die auch eine
Workload-Bewertung beinhalten, um die Cloud-
Ausgaben zu analysieren und zu reduzieren und
die Kosteneffizienz zu maximieren.

Sie offerieren Cloud-Governance-
Beratungsdienste flir verschiedene Aktivitaten,
z.B. fiir Benutzerrechte, Arbeitsablaufe

zur Genehmigung von Diensten, Audit-

Tracking (Einstellen von Protokollen/
Agenten/Berichten) und die Definition von
Methoden zur Uberpriifung der Einhaltung

von Vorschriften, Konfigurationsrichtlinien,
Datenzugriffsrichtlinien und Konfigurationen fiir
das Service Reporting, die Tagging-, Chargeback-
und Showback-Funktionen umfassen.

Die als Leader positionierten Anbieter
in diesem Quadranten sind in der Lage,
mithilfe von KI- und ML-basierten Analysen

iSG Provider Lens

das Verbrauchsverhalten ihrer Kunden und
Anderungen der Cloud-Preise vorherzusagen.
Sie analysieren und prognostizieren mit Hilfe
von FinOps Frameworks, die eigene und
Drittanbieter-Tools umfassen, die Nutzung,

Preisgestaltung und finanziellen Auswirkungen.

Anhand von Datenanalysen werden
zudem nicht ausgelastete Ressourcen und
Optimierungsmoglichkeiten ermittelt.

Die Kunden erwarten von den Anbietern

ein aktives Management der FinOps Tools,
um die Nutzung der Cloud-Ressourcen zu
maximieren und die Automatisierungs- und
Autoskalierungsfunktionen zu verbessern.
Entsprechende Vertragsbedingungen
ermoglichen es den Anbietern, im Namen
von Kunden zu agieren, um Aktivitdten wie
den Kauf und Verkauf reservierter Instanzen,
das Hoch- und Herunterskalieren von
Ressourcen und dynamische Anderungen der
Kostenverrechnung zu erleichtern. Gestraffte
Genehmigungsablaufe ermdglichen wiederum
eine schnelle Entscheidungsfindung, um die
Infrastrukturkosten zu optimieren und das
Budget einzuhalten.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

Befahlgung der Kunden lthre

fur mlndestens drei der ganglgen

Hyperscaler

Framework Strategie und eines

Implementlerungsplans fur

Budgetkontrolle

n fur nachhaltlge
FinOps-Praktiken

Nachgewiesene
Optlmlerungsexpertlse
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten

werden Anbieter bewertet, die virtuelle
Rechenressourcen, Middleware und Software
in einer hochskalierbaren Public-Cloud-
Umgebung bereitstellen. Kunden konsumieren
Infrastruktur- und Plattform-Funktionen als
On-Demand- und webzentrierte Dienste.
Typische Leistungen im laaS-Segment sind
Compute Services sowie Speicher- und
Netzwerkressourcen, die alle als virtuelle

oder containerisierte, software-definierte
Angebote bereitgestellt und durch serverlose
Architekturen ergdnzt werden. Mit den
angebotenen GenAl-Funktionalitdten werden
die Ressourcenbereitstellung, Kosten- und
Leistungsoptimierung, dynamische Skalierung
und mehr automatisiert.

Das Hyperscaler-PaaS-Segment bietet

diverse Microservices und Runtime

Engines fir die vordefinierte cloudbasierte
Anwendungsentwicklung, die normalerweise
samtliche Anforderungen von Entwicklern
hinsichtlich der Erstellung und Modernisierung
von Anwendungen Uber den gesamten
Lebenszyklus abdeckt. Die Angebote umfassen

iSG Provider Lens

Middleware, Geschaftsprozessmanagement,
Collaboration-Netzwerke, Datenbanken,
Analysen und ML-Funktionen. Interne und
externe (Dritt-)Dienste werden iber Marktpladtze
zur Verfligung gestellt. GenAl-Funktionen
optimieren die Anwendungsbereitstellung
und DevOps-Integration, iiberwachen

die Anwendungsleistung, machen
Optimierungsvorschldge etc. Darliber hinaus
unterstiitzen und verwalten laaS- oder
PaaS-Anbieter ISVs bei ihren Go-to-Market-
Aktivitaten.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1. Infrastrukturportfc
Rechenleistung,

Projekten, u.a. auch GenAl-

Diensten

Preistransparenz mit

Qualitatsstandards und

Serv1cezert1ﬁ21erungen
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SAP HANA Infrastructure Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Anbieter von Cloud-Infrastrukturen bewertet,
die am besten fiir das Hosten des SAP-
Softwareportfolios geeignet sind; dabei liegt

der Schwerpunkt auf SAP S/4AHANA Workloads
und groBen HANA-Datenbanken. Die in diesem

Quadranten positionierten Provider bieten laaS,

einschlieBlich Infrastrukturbetrieb, Anlagen
sowie die Bereitstellung und Skalierung von
Kapazitaten fiir SAP-Workloads.

Zu den wichtigsten Bewertungskriterien
gehort das Angebot der laaS-Anbieter

an Datenmigrationstools, technischem
Support, System-Imaging, Sicherungs- und
Wiederherstellungsfunktionen, Disaster-
Recovery-Lésungen, Uberwachung der
Ressourcennutzung und Dashboard-
Management-Losungen. Die dafiir benétigten
Tools kdnnen in Standard-laaS-Angeboten
enthalten sein oder werden von Partnern auf
einem Marktplatz bereitgestellt.

Infrastrukturanbieter, die am RISE with SAP
Programm teilnehmen, erhalten eine hohere
Bewertung. Die Teilnahme an RISE ist jedoch
keine zwingende Voraussetzung fiir die

iSG Provider Lens

Aufnahme in diesen Quadranten. Idealerweise
sollte der Infrastrukturanbieter Giber ein breites
Okosystem verfiigen, zu dem auch SAP-Partner
gehoren, damit Kunden bei der Automatisierung
und dem Betrieb ihrer SAP-Instanzen in der
Cloud unterstiitzt werden kénnen.

Die Cloud-Infrastrukturanbieter sollten

auch Pre-Sales-Support offerieren, um
Kunden bei der Migrationsplanung, dem
Cloud-Architekturkonzept, der GréBen- und
Leistungsoptimierung, der Lizenzierung, der
System- und Datenbankkonfiguration, der
Konfiguration des virtuellen privaten Netzwerks
und der Lésungen von Drittanbietern (Toolset)
unterstiitzen zu kdnnen. Die Support-Analyse
konzentriert sich auf das Servicepartner-
Okosystem des Anbieters und die Fahigkeit,
entsprechende Migrationen und Operationen
durchzufiihren.

Der Hyperscaler sollte anhand von GenAl-
Funktionen die Mdglichkeit bieten, die
Ressourcenzuweisung sowie die dynamische
Skalierung und Leistungs- und Kostenoptimierung,
Backup-Zeitpldne etc. zu automatisieren. Dies ist
jedoch keine zwingende Voraussetzung fiir die
Aufnahme in diesen Quadrwvanten.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1

SAP-zertifizierte Server mit

Sicherrungs- und
W1ederherstellungsfunktlonen

fiir die Anwendungs- und
Datenmigration

Zertifiziertes Partner-Okosystem
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Secure Enterprise Filesharing Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Anbieter von unternehmenstauglichen
Filesharing-Plattformen in Cloud-Umgebungen
bewertet. Diese Plattformen, die Uber ein
SaaS-Modell angeboten werden, ermdglichen
es Unternehmen, Daten nahtlos zu speichern
und abzurufen. Zu den wichtigsten Funktionen
gehdren die Speicherung und Synchronisierung
geschaftsrelevanter Dokumente, auf die

tiber Webbrowser sowie Desktop- und

mobile Anwendungen zugegriffen werden
kann. Diese Plattformen erleichtern auch die
Datensynchronisierung zwischen dem lokalen
und dem Cloud-Speicher und unterstitzen die
Integration von vielen Drittanbieter-Produkten
wie E-Mail, Produktivitdts-, Social Media und
Projektmanagement-Tools.

Die Kunden profitieren von Echtzeit-
Zusammenarbeit (iber Unternehmensgrenzen
hinweg), administrativen Kontrollen und
Zugriffsmanagement, eingebetteter Sicherheit,
Compliance und Datenschutz, Synchronisierung
und Desktop-Integration, der Kompatibilitat

der Plattform mit Betriebssystemen sowie
Dateiwiederherstellung und Versionsverfolgung.

AuswahlKkriterien

. ke Verwaltung trollen und
sichere Zugriffsmanagement-
Funktionen uber ein einziges
Dashboard
e Multi-Faktor-
Authentifizierung fur die
S 1t

einschli

Richtlinien, V
End-Datenverschliisselung
(inB gung und im

* .
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Funktionen zur

Wiederherstellung von Dateien
Versionsverfolgung mit
ichhaltigen T

und Tablets zu synchronisieren

Kompatibilitat mit
etrie n
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Sovereign Cloud Infrastructure Services

Definition Die souverane Cloud-Architektur sollte

die Spezifikationen von Projekten wie

Gaia-X, DSGVO sowie des elektronisches
Datenaustauschs (EDI) einhalten. Das
Framework unterstiitzt auch die Verwendung
von Open-Source-Technologien wie OpenStack,
Kubernetes und Terraform, um die Abhangigkeit
von proprietdren Technologien zu verringern,
einen Vendor Lock-in zu vermeiden und

die Datenverfligharkeit zu gewahrleisten.
Sovereign Cloud Provider miissen

MaBnahmen ergreifen, um die Daten ihrer

Kunden von nicht-souveranen Daten in ihren
Die Anbieter sollten eine skalierbare, agile, Rechenzentren zu trennen.

flexible und sichere Cloud-Infrastruktur fiir eine
einfachere Durchsetzung der Datensouveranitét
zur Verfligung stellen — die Kunden kénnen

den Ort der Datenspeicherung auf Lander-/
Regionsebene verwalten und auswahlen und
behalten die Kontrolle tiber den sicheren
Datenzugriff und die Verschliisselungsschliissel,
so dass die Einhaltung der lokalen gesetzlichen
Vorschriften fir Personen und Daten
gewdhrleistet ist. Die Anbieter missen auch
den unbefugten Zugriff auf Daten verhindern
und sie vor Cyberangriffen schiitzen.

Im Rahmen dieses Quadranten werden Anbieter
bewertet, die eine sichere Cloud-Infrastruktur fir
das Hosting von Workloads aus der Wirtschaft
und dem &ffentlichen Sektor sowie von Daten
anbieten, die in den 20 Mitgliedstaaten der
Eurozone als souverdn eingestuft werden.

Die Kunden nutzen Infrastrukturfunktionen als
bedarfsgesteuerte und webzentrierte Dienste
mit einem Portfolio, das Rechenleistung,
Speicher, Netzwerk, Backup und Container-
Managementfunktionen umfasst.

* .
1SG Provider Lens © 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES | JUNI2024 13 9



Sovereign Cloud Infrastructure Services

Auswahlkriterien . Interoperabilitat mit

1 miteinander
enen Rechenzentren fur
eplikation und L

Eurozone und
g der regionalen
Vorschriften
Governance u
Vorschriften er

on Open-Source-
Technologlekomponenten in die
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Quadranten nach Regionen

Im Rahmen dieser ISG Provider Lens™ Quadrantenstudie zum Thema ,Multi Public Cloud Services 2024" werden die folgenden sieben Quadranten vorgestellt:

. USA
Quadrant APAC Brasilien Frankreich Deutschland Nordische Schweiz UK USA Offentlicher EU

Lander Sektor

Consulting and Transformation
Services

v

Managed Services

FinOps Services and Cloud
Optimization

Hyperscale Infrastructure
and Platform Services

L Q8 (8 [ K
L Q8 (8 [ K
L Q8 (8 [ K
L Q8 (8 [ K
L8 (8 [ K
L Q8 (8 [ K
L Q8 (8 [ K
A SR N N AR N

SAP HANA Infrastructure
Services

R YRR YNEYNER

Secure Enterprise Filesharing
Services

Sovereign Cloud Infrastructure v
Services
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Zeitplan und zugehorige Informationen

Die Research-Phase umfasst die Befragung, Evaluierung, Analyse und Validierung und lauft von Juni
bis August 2024. Die Ergebnisse werden den Medien im Dezember 2024 préasentiert.

Meilensteine Beginn Ende
Start der Umfrage 5. Juni 2024

Umfrage-Phase 5. Juni 2024 3.Juli 2024
Sneak Preview Oktober 2024

Pressemitteilung & Dezember 2024

Veroffentlichung

Das Einholen von Kundenstimmen im Rahmen des Star of Excellence-Programms erfordert
frihzeitige Kundenempfehlungen (keine offizielle Referenz erforderlich), denn die CX-Bewertungen
haben einen direkten Einfluss auf die Position des jeweiligen Anbieters im IPL-Quadranten und die
Auszeichnungen.

Mit Klick auf diesen Link kdnnen Sie die ISG Provider Lens™ 2024 Research-Agenda einsehen
oder herunterladen.

Zugang zum Online-Portal

Hier kénnen Sie Uber lhre bereits erstellten Zugangsdaten den Fragebogen einsehen bzw.
herunterladen. Um ein neues Passwort zu erstellen, befolgen Sie bitte die Anweisungen in
der Einladungs-E-Mail. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Haftungsausschluss fiir die Produktion von Research-Unterlagen

Buyers Guide ISG Software Research, ehemals ,Ventana Research”, bietet im Rahmen seiner
,Buyers Guides” Markteinblicke auf Basis der Evaluierung und Einstufung von Technologieanbietern
und Produkten. Die Ergebnisse werden aus der researchbasierten Analyse von Produkt- und
Kundenerfahrungskategorien gewonnen, die Software-Anbieter und -Produkte bewerten, um eine
fundierte Entscheidungsfindung und die Auswahlprozesse fiir Technologie zu erleichtern.

Im Zuge des Starts der Multi Public Cloud IPL-Studie méchten wir Sie auf damit
zusammenhéangende Research und Erkenntnisse aufmerksam zu machen, die ISG Research im Jahr
2024 verdffentlichen wird. Weitere Informationen finden sich im Buyers Guide Research-Zeitplan.

Haftungsausschluss fiir die Produktion von Research-Unterlagen

ISG erhebt Daten zum Zwecke der Recherche und Erstellung von Anbieterprofilen. Die Profile
und die unterstlitzenden Daten werden von den ISG-Advisorn verwendet, um Empfehlungen
auszusprechen und ihre Kunden tiber die Erfahrungen und Qualifikationen von geeigneten
Anbietern fir die von den Kunden identifizierten Outsourcing-Leistungen zu informieren.

Diese Daten werden im Rahmen des ISG FutureSource™ Prozesses und des Candidate Provider
Qualification (CPQ) Prozesses erhoben. ISG behilt sich vor, die erhobenen Daten in Bezug auf
bestimmte Lander oder Regionen nur fiir die Weiterbildung der Advisors und deren Arbeit und
nicht zur Erstellung von ISG Provider Lens™ Berichte zu verwenden. Diese Entscheidungen
werden auf der Grundlage der Qualitat und der Vollstandigkeit der direkt von den Anbietern
erhaltenen Daten und der Verfligbarkeit von erfahrenen Analysten fiir die jeweiligen Lander oder
Regionen getroffen. Die eingereichten Informationen kdnnen auch fiir einzelne Research-Projekte
oder fiir Briefing Notes verwendet werden, die von den leitenden Analysten verfasst werden.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES | JUNI2024 16 9


https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://iplportal.isg-one.com/login
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Kundenfeedback Nominierungen

ISG Star of Excellence™ — Aufruf zur Nominierung

Der ,Star of Excellence” ist eine
unabhéangige Auszeichnung fir
herausragende Serviceleistungen, die auf
dem Konzept der ,Stimme des Kunden”
basieren. Dieses Programm wurde von

ISG entwickelt, um Kundenfeedback tiber
den Erfolg von Dienstleistern zu sammeln,
die die hdchsten Standards fiir exzellenten
Kundenservice und Kundenorientierung
demonstrieren.

In der globalen Umfrage geht es um
Dienstleistungen, die mit IPL-Studien

zu tun haben. So werden alle ISG-

Analysten kontinuierlich mit Informationen
Uber die Kundenerfahrungen aller relevanten
Dienstleister versorgt. Diese Informationen
ergdnzen das bereits vorhandene Feedback
von Beratern aus erster Hand, welches fiir die
IPL-Studien im Rahmen des praxisorientierten
Beratungsansatzes genutzt wird.

iSG Provider Lens

Anbieter sind eingeladen, ihre Kunden
unter Nominate zur Teilnahme aufzurufen.
Nach Abgabe der Nominierung versendet
ISG eine E-Mail-Bestatigung an beide
Seiten. Selbstversténdlich werden alle
Kundendaten anonymisiert und nicht

an Dritte weitergegeben.

Unsere Vision ist es, den Star of Excellence

als Kundenservice und als Maf3stab flir

die Messung der Kundenzufriedenheit zu
etablieren. Bitte nutzen Sie den Abschnitt
.Nominate (for Providers)” auf der Star of
Excellence Website, um sicherzustellen,

dass Ihre ausgewahlten Kunden das Feedback
fur Ihr nominiertes Engagement abgeben.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Wir haben eine E-Mail eingerichtet, an die Sie
Fragen oder Kommentare richten kdnnen.
Diese E-Mail wird taglich Uiberpriift. Bitte
berticksichtigen Sie, dass eine Antwort bis zu 24
Stunden dauern kann.

Hier ist die E-Mail Adresse:
ISG.star@isg-one.com

ISG Star of Excellence
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider Lens™
2024 — Multi Public Cloud Services" analysiert
die entsprechenden Softwareanbieter/
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis
eines mehrstufigen Marktforschungs- und
Analyseprozesses und positioniert diese
Anbieter auf Basis der ISG Research-Methodik.

Sponsor der Studie:
Heiko Henkes

Leitender Analyst:
Shashank Rajmane

Fiihrende Analysten:

Bruce Guptill, Pedro L. Bicudo Maschio,
Phil Hassey, Meenakshi Srivastava,
Ulrich Meister und Wolfgang Heinhaus

Forschungsanalysten:
Yatharth Bharti, Gabriel Sobanski, Manoj M und
Arpita Choudhury

Datenanalyst:
Sachitha Kamath und Lakshmikavya Bandaru

Projektmanager:
Manikanta Shankaran

iSG Provider Lens

Information Services Group tbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services
Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider
Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen,
Gesprachen mit.

ISG-Advisors, Briefings mit Dienstleistern

und Analysen von &ffentlich verfligbaren
Marktinformationen aus unterschiedlichen
Quellen. Die fiir diesen Bericht erhobenen
Daten und Informationen, entsprechen nach
Ansicht von ISG sowohl flir Anbieter, die aktiv
teilgenommen haben, als auch fiir Anbieter,
die nicht teilgenommen haben, dem aktuellen
Stand vom Juni 2024. Zwischenzeitliche

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Fusionen und Akquisitionen und die damit
zusammenhangenden Verdnderungen sind in
diesem Bericht nicht berlicksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsatze
in US-Dollar (USD) angegeben.
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iSG Provider Lens

Kontaktpersonen fiir diese Studie

Sponsor der Studie

Heiko
Henkes

Managing Director,
Provider Lens

Pedro L. Bicudo
Maschio

Lead Analyst,
Brazil & France

Ulrich Meister

Lead Analyst -
Germany &
Switzerland

Shashank
Rajmane

Principal Analyst -
u.s.

Phil
Hassey

Lead Analyst — APAC

Wolfgang Heinhaus

Lead Analyst -
Germany and
Switzerland

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Bruce
Guptill

Lead Analyst -
U.S. Public Sector

Meenakshi Srivastava

Lead Analyst -
U.K. & Nordics

Yatharth
Bharti

Senior Research
Analyst
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Kontaktpersonen fiir diese Studie

Gabriel
Sobanski

Research
Analyst

Sachitha
Kamath

Senior Data
Analyst

Manoj M

Research
Analyst

Lakshmikavya
Bandaru

Senior Data
Analyst

* .
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Arpita
Choudhury

Senior Research
Analyst

Manikanta
Shankaran

Global Project
Manager
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Einbeziehung von Beratern - Programmbeschreibung

ISG Advisors fur diese Studie

ISG Provider Lens™ Advisors Involvement Die Consultant Advisors stellen sicher,
Program dais ir:jjfade itudis e;g'einzenld zur Priml"a]ird—'und Rob Alex
Das ISG Provider LensTM Programm bietet Sekundarrecherche erAnaystep auch die Brindley Perry
Marktbewertungen von praxiserfahrenen Erfahrungen der ISG Advisors im jeweiligen
Experten; sie haben einen regionalen Fokus Be;emh emf'lledBergtDl(j.ISCT A'\j\_/tlsﬁrz q
und beruhen auf unabhéngiger Research. nehmenanje er. udie a.1 s Vitgheder der Partner Director
ISG stellt sicher, dass in jede Studie Advisors Beratergruppe teil und leisten entsprechend
einbezogen wer'den um die entsprechenden ihrer Verfligharkeit und ihres Fachwissen auf
Marktgegebenheiten in Bezug auf die verschiedenen Ebenen Beitrdge.
jeweiligen Servicebereiche/Technologietrends, Die Consultant Advisors: Pi A
die Prasenz der Serviceanbieter und den helf . 1erre nay
Unternehmenskontext abzudecken » helfen, Quadranten und Fragebogen zu Puyraveau Nawathe
’ definieren und zu validieren
ISG verfligt in jeder Region liber fachkundige ) ] )
Vordenker und angesehene Advisors, die sich + beraten bei der Einbeziehung von Director Director
sowohl mit den Portfolios und Angeboten Dienstuleistem,.nehmen an Briefing-
der Provider als auch den Anforderungen der Gesprachen teil
Unternehmen und den Markttrends auskennen. stellen ihre Sicht der Bewertungen
Im Durchschnitt nehmen drei Consultant von Dienstleistern dar und tberpriifen Ben Furkan
Advisors als Mitglieder des Quality & Berichtsentwiirfe Rossiter Yuecel
Consistency Review Teams fiir jede Studie teil.
Principal Consulting
Consultant Manager

* .
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Einbeziehung von Beratern - Programmbeschreibung

ISG Advisors fur diese Studie

Patrick Susanta
Nielsen Dey

Senior Principal
Consultant Consultant

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Rakesh
Parameshwara

Account
Director
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich

bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

2nd Watch

3DS outscale

7P

AandT Systems Inc.
Abraxas

AC3

Accenture

ACK Storm

Adacor

adesso

ADLON

Advanced

Advania
AlS/Applied Information Sciences
Alibaba

* .
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All for One Group

Amanox Solutions

Antimetal
Apalia
Apexon
Aptum
ARQ
Arribatec
Arvato Systems
Atea
Atos
Avanade
Aveniq
AWS

Axians

Baggenstos
BearingPoint
Bechtle
Be-Cloud
Birlasoft
BitHawk

Box
Brainloop
Brasoftware
Brennan IT
BRLink
Brooksource
BRQ

BSO

BT

BTC

CANCOM
Capgemini

CGl

CitiusTech
Citrix

Claranet

Cloud Temple
CloudSigma
Coforge
Cognizant
Compass UOL
Computacenter
Convotis (Swisscloud Computing)

Corexpert
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich

bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

Crayon
CTERA

Data One
Datacom
DATAGROUP
Dedalus
Deloitte
Deutsche Telekom GK
Devoteam
DigitalOcean
DNV (Nixu)
DoiT
doubleSlash
DRACOON
Dropbox

iSG Provider Lens

DXC Technology
Econis

Ecritel

Eficode
ELCA/EveryWare
Embratel

Enfo

Ensono

Essence

Euvic

Eviden

Evotech
Exoscale
Extreme Group

EY
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Fcamara
FinOptik

Free Pro
FTAPI

Fujitsu

GleSYS

Global Access
GloballLogic
Globant
Gofore
Google
Grass-Merkur
Grid Dynamics
HCLTech

Hexaware

HighQ

Hitachi Digital Services
HPE Greenlake

Huawei

IBM

idgard

Inetum

Infomaniak

Infosys

Inmetrics

Innovation Process Technology
IONOS

IT Relation

Itera

itesys
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich

bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

ITpoint Systems

Jisc

Knowit

KPMG

kreuzwerker

Kyndryl

Leaseweb

leitzcloud
Lemongrass Consulting
Logicalis

Logicata
LTIMindtree

Lumen Technologies
Macquarie Telecom

Magalu Cloud

iSG Provider Lens

Marlabs

Materna
Matrix/Cloudzone
Maxis

Microland
Microsoft
MissionCloud
Mphasis
MSRcosmos

MTF
Navisite/Accenture
NCS

NEC

Netcloud

netgo
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Nextcloud
Nextios

Nine

N-iX

noris network
NTT DATA

Ollion (2nd Watch)
Ollion (2ndWatch)
One point

OPSIO

Oracle

Orange Business
OVHcloud
ownCloud

oXya

Persistent Systems
Pfalzkom

plusserver

Proact

ProCloud

Public Cloud Group
Publicis Sapient

Pump

PwC

Pythian

g.beyond

Rackspace Technology
Randstad Digital/Randstad Digital (Ausy)
ratiokontakt

Reply
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich
bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

S3NS

SAP
ScaleSquad
Scaleway
ScC
Senacor
Sigma
Singtel
Skaylink
Skyone
Slalom
SmartIT
SoftwareOne
Solita
Solteq Oy

iSG Provider Lens

Somnitec
Sonda
Sopra Steria
SOU.cloud
STIT Cloud
Stack Labs
STACKIT
Stefanini
Swisscom
Syntax
SYSIT
SysGroup
TCS
TeamDrive

Tech Mahindra
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Telefonica Tech
TelemaxX
Telstra

Teltec
Tencent Cloud
ti&m
Tietoevry
TIVIT

TO THE NEW
Trianz
T-Systems
UMB

Unisys

UsT

V8.Tech

Venha Pra Nuvem
Vericode

Versent

Version 1

Virtusa
Virtustream
VSHN

Wagner

Wevy (Ativy)

WIHT

Wipro

Zensar Technologies

Zones
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das

globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse

zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen iber die ISG Provider Lens
Studien finden Sie auf dieser Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

2
1SG

ISG (Information Services Group)
(Nasdagq: Ill) ist ein flihrendes,
globales Marktforschungs- und

Technologien. 2006 gegriindet, beschéftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
iber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Beratungsunternehmen im Experten und ist in mehr als 20 Landern
Informationstechnologie-Segment. Als tatig. Das globale Team von ISG ist
zuverldssiger Geschéftspartner fiir iber 900  bekannt fiir sein innovatives Denken, seine
Kunden, darunter Gber 75 der 100 weltweit geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
grof3ten Unternehmen, unterstitzt ISG Branchenund Technologie-Expertise sowie
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen weltweit flihrende Marktforschungsund
sowie Service- und Technologie-Anbieter Analyse-Ressourcen, die auf den

dabei, Operational Excellence und umfangreichsten Marktdaten der
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Branche basieren.

Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalin Transformation,
inclusive Al und Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und - Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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