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Introdugao

Estudo avalia fornecedores de servigos de
nuvem puUblica — consultoria e transformagao,
servigos gerenciados, infraestrutura e
plataformas de nuvem publica, FinOps e
servigos relativos a |A. Fornecedores no escopo
usam automacado inteligente e ferramentas com
|A para gerir, garantir e otimizar infraestrutura
de nuvem publica.

Tal infraestrutura de traz beneficios que
superam concorrentes locais tradicionais,

a tornando a escolha de organizagdes para
projetos de transformagéo de infraestrutura
e esforgos de desenvolvimento de aplicativo.
Adocdo ampla de ferramentas de automagéao
inteligente otimiza processos de gestdo de
dados e permite que negbcios foquem na
inovagdo e ndo em tarefas simples. Promover
infraestrutura de nuvem publica também se
alinha a objetivos de sustentabilidade ao reduzir
pegada de carbono com data centers locais.

Empresas sabem a necessidade de adaptagdo
a ambientes de nuvem modernos para
otimizar desempenho e escalabilidade,
aumentando demanda de estratégias de
redesenho da arquitetura e especializagdo

em solucdes nativas da nuvem. Demanda

por infraestrutura de nuvem soberana

cresce, em especial na Europa. Organizagdes
priorizam soberania, seguranca e flexibilidade
de dados e consideram selegdo locais de
armazenamento de dados e mantém controle
sob acesso e chaves de criptografia, garantindo
conformidade com normas locais e poupando
dados sensiveis.

Empresas se interessam em promover

IA generativa (GenAl) para melhorar
produtividade, simplificar operagdes e abrir
oportunidades para inovagdo. Concentram-se
em complementar e melhorar funcionalidade
da infraestrutura atual de Tl. Como empresas,
voltam atengdo a integragdo da GenAl nos
ambientes de Tl existentes e esperam que
fornecedores estejam atentos a tendéncia.
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Pesquisa de Quadrantes

Este estudo

se concentra
naquilo que a ISG
considera mais
critico em 2024
para a multiplos
servigos de
nuvem publica.

Simplified lllustration Source: ISG 2024

Consulting and
Transformation Services

Managed Services

FinOps Services and Cloud
Optimization

Hyperscale Infrastructure
and Platform Services
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SAP HANA Infrastructure
Services

Secure Enterprise Filesharing
Services

Sovereign Cloud
Infrastructure Services

O estudo de Multi Public Cloud Services
2024 do ISG Provider Lens™ oferece para
tomadores de decisdo de negécios e Tl:

. Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

« Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos com base
em seus pontos fortes competitivos e
atratividade de portfélio

« Foco em diferentes mercados, incluindo o
APAC, Brasil, UE, Franga, Alemanha, Paises
Nérdicos, Suiga, Reino Unido., EUA e Setor
Publico dos EUA

Nossos estudos servem como uma base
importante para a tomada de decisdo em
termos de posicionamento, relacionamentos-
chave e consideracgdes de estratégia de vendas.
Consultores e clientes corporativos do ISG
usam informagdes desses relatérios para avaliar
seus relacionamentos com fabricantes atuais e
novos relacionamentos em potencial.
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Consulting and Transformation Services

Definicdo « Transformacao, inclui arquitetos e
engenheiros de nuvem que cuidam do

. N ) N Critérios de Qualificagao
design, construgéo e configuragdo de

Quadrante avalia fornecedores de consultoria
de nuvem publica e transformagdo que ajudam

. - ambientes multinuvem. Também suportam . C e avaliar e projetar
empresas a modernizar, otimizar e transformar A x , . .
N o cargas de trabalho de migragéo e interagéo estratégias de modernizagao de
operagbes de Tl, para aumentar eficiéncia, | ) Aiud .
ilidade e seguranca. Tais fornecedores séo explorara arquitetura em nuvem. Aludam a aplicativos S !
agl g ca. integrar AlOps, GenAl e FinOps facilitando

de nuvem publica e oferecem estratégia nativo da nuvem. : , :
multinuvem e solugdes de nuvem do setor e ; I men
gerenciam complexidades do consumidor ao * Conformidade, inclui os que lidam com '
adotar e implantar solucdes de nuvem publica. ESG e exigéncias de seguranga,jéllque
Contam com desenvolvedores e arquitetos sdo base para qualquer compromisso

de software muito qualificados que atendem deltljansformagao. Adotam me.lhore:? _ )
as demandas dos consumidores com design praticas e frameworks para criar politicas, Meétodos e frameworks p

thinking e ciclos de trabalho curtos. Servicos processos e fungGes de nuvem, garantindo analisar o cené > T1
geralmente compreendem: ambientes saudaveis, sustentaveis, seguros
e compativeis, independentemente da
localizagdo. Também incorporam protegées
ao implantarem solugdes de GenAl nos . Xper 1a er C
ecossistemas existentes. planejamento e implantagao de
multinuvem para 0s princip

parceiros de fornecedores de infraestrutura . . o [1VOS C s O1DIIC S de - .
desenvolvimento e operagdes de aplicativo AP 1t . Competéncia certificada

« Consultoria, inclui design de caso de
negdcios para ambientes multinuvem
e avaliagGes de migragdo de carga de
trabalho. Fornecedores oferecem roteiros
de transformagdo para ferramentas
de seguranga, rede e conectividade,
servigos de dados, analise, desempenho
de computag&o e orientagdo sobre
modernizagdo de aplicativos para migragdo
para nuvens publicas.
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Managed Services

Definicdo

Quadrante avalia fornecedores gerenciados
especializados na gestdo de operagdes diarias
de ambientes em hiperescala (como AWS,
Microsoft Azure e Google Cloud). Eles adotam
abordagem focada em DevOps oferecendo
suporte a funis de CI/CD com capacitagdes

de gestdo de contéineres. Oferecem
especializagdo em site reliability engineering
(SRE) e resiliéncia de negocios.

Servigos tipicos incluem gestdo do ciclo de vida
da infraestrutura da nuvem e monitoramento
multinuvem em tempo real com Analytics
preditivo para maximizar desempenho, reduzir
custos e garantir conformidade e seguranga.
Usam ferramentas AlOps e GenAl para
automatizar processos, auto escalar e otimizar
recursos, oferecer Analytics preditivo e mais.
Usam ferramentas de FinOps para fornecer
transparéncia em recursos de nuvem, utilizagdo
de capacidade e custos. Plataformas de servigo
com catalogos de servigo, fluxos de trabalho de
aprovagao, capacitagdes de autoatendimento e
autocorrecdo.

Além de servigos tipicos oferecidos, se
diferenciam pelos servigos avangados como:

iSG Provider Lens

* Monitoramento de conformidade
automatizado garantindo governancga
robusta e gestdo de conformidade em
ambientes de nuvem

« |oT eintegracdo de servigos de borda
com servigos de nuvem para trazer
processamento de dados mais proximo da
fonte, melhorando laténcia e uso de largura
de banda.

« Servigos de infraestrutura de nuvem
eficiente em energia e praticas sustentaveis
reduzindo pegada de carbono e objetivos de
sustentabilidade

« Servigos de governanga de dados garantindo
qualidade, privacidade e seguranga de dados
em ambientes multinuvem

« |A e ML para segurancga cibernética por
respostas automatizadas, deteccdo de
ameagas e gestdo de conformidade, com
modelos de seguranga de confianga zero.

» Catalogos de autoatendimento que
automatizam provisionamento, gestdo de
contéineres, agendamento de ativagdo/
desativagdo de servigos, automacao de
laC e DevOps

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1. Exceléncia operacional
€ ern defini
EX = U e
gestao de ambientes publicos
e multinuvem
Especial A0 ern a0 de
configuragao de plataforma,
integragao, €
contéineres

le cu visibilidade
- de custos variaveis de
I I m pelo
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e postura de segurancga
e de governancga de nuvem

Parcerias com fornecedores

s especificas do setor
e conhecimento pratico de




FinOps Services and Cloud Optimization

Definicdo

Quadrante avalia fornecedores que oferecem
consultoria e servigos gerenciados para
arquitetura multinuvem focados nas
melhores opgdes de otimizagdo de custos de
infraestrutura de nuvem para AWS, Microsoft
Azure, Google Cloud e outras plataformas

de nuvem publica. Realizam projetos com
avaliagdes de carga de trabalho para analisar
e reduzir despesas com nuvem e maximizar
eficiéncia de custos.

Oferecem consultoria de governanga de nuvem
para atividades como direitos de usuério,
fluxos de trabalho de aprovagéo de servigo,
rastreamento de auditoria (configuragdo de
logs/agentes/relatérios) e definigdo de métodos
de verificagdo de conformidade, politicas de
configuragéo, politicas de acesso a dados e
configuragBes de geragdo de relatérios de
servigo que incluem recursos de marcagao,
apontamento de custos (chargeback) e
demonstrar resultado.

Lideres no quadrante podem prever padrées
de consumo de clientes e mudangas de
pregos de nuvem com analises em |A e ML.

iSG Provider Lens

Usam frameworks de FinOps, que incluem
ferramentas exclusivas e de terceiros, para
analisar e prever uso, pregos e impactos
financeiros. Também usam anélise de dados
para identificar recursos subutilizados e
oportunidades de otimizagéo.

Clientes esperam que fornecedores gerenciem
ativamente ferramentas de FinOps para
maximizar utilizagdo de recursos da nuvem

e melhorar recursos de automagéo e
capacitagdes de autoescalonamento. Termos
contratuais permitem que fornecedores
operem em nome de clientes para facilitar
compra e venda de instancias reservadas,
recursos de upscaling e downscaling e permitir
alteracdes dinamicas de alocagdo de custos.
Fluxos de trabalho simplificados de aprovagdo
permitem tomada de decisdo rapida para
otimizar custos de infraestrutura e cumprir

0 orgamento.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1. Empregados em tempo integral
(FTEs) com certificagao
Os em, pelo menos, trés
fhiperescaladores, cc
M t Azure, C

er estratégia de
framework de FinOps e
implementagao n
do cliente, inc

Serv > FIinO m metas de
economia de custos 300}
SLAs de controle orgamentario
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
fornecem recursos de computagao virtual,
middleware e software em um ambiente
altamente escalonavel de nuvem publica.
Clientes consomem funcionalidade de
infraestrutura e plataforma como servigos
sob demanda e centrados na web. Servigos
tipicos no segmento de laaS sdo servigos de
computagado, armazenamento e recursos de
rede, todos fornecidos como ofertas virtuais
ou em contéiner definidas por software

e complementados por arquiteturas sem

servidor. Capacitagdes de GenAl sdo oferecidas

para automatizar provisionamento de

recursos, otimizagdo de custo e desempenho,

escalamento dindmico e mais.

O segmento de Paa$S de fornecedor de

plataforma de nuvem (hiperescalador) oferece

varios microsservigos e mecanismos de
tempo de execugdo para desenvolvimento
de aplicativos em nuvem predefinidos que
normalmente atendem as necessidades de
ciclo de vida completo de desenvolvedores
para construir ou modernizar aplicativos.

iSG Provider Lens

Ofertas incluem middleware, gerenciamento de
processos de negdcios, redes de colaboragao,
bancos de dados, anélises e capacitagbes

de ML. Os servigos internos e externos (de
terceiros) sdo acessiveis por meio de mercados.
Capacitagdes de GenAl sdo oferecidas para
otimizar a implantagdo de aplicativos e a
integragdo de DevOps, monitorar desempenho
de aplicativo, sugerir formas de otimizar e mais.

Além disso, os fornecedores de laaS ou PaaS
oferecem suporte e gerenciam ISVs em sua
estratégia de vendas.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

projetos em IA e ML com
servigos de GenAl

Transparéncia de pregos —
C ituramento

no

em proteqao de
dados solu(;oes de seguranga
cibernética

N ITr— } )
putagao sem serv1dor
prov151onamento automatizado,
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SAP HANA Infrastructure Services

Definicdo

Avalia fornecedores de infraestruturas de
nuvem mais adequadas para hospedar
portfélio de software da SAP; énfase em
cargas de trabalho SAP S/4AHANA e bancos de
dados HANA de grande porte. Fornecedores
posicionados com laaS, com operagées de
infraestrutura, instalagdes, provisionamento e
capacidade de dimensionamento para cargas
de trabalho SAP.

Critérios chave de avaliagdo: oferta de
ferramentas de migragdo de dados de
fornecedores de laa$, suporte técnico, geragao
de imagem do sistema, capacitagdes de backup
e restauragao, solugdes de recuperagdo de
desastres, monitoramento de uso de recursos

e solugdes de gestdo de painéis. Ferramentas
exigidas podem ser parte de ofertas de laaS
padrdo ou fornecidas por parceiros no mercado.

Fornecedores de infraestrutura do programa
RISE with SAP tém classificagdo mais alta.
Participagdo no RISE ndo é obrigatéria

para inclusdo. Idealmente, fornecedor de
infraestrutura deve ter amplo ecossistema,

iSG Provider Lens

com parceiros de SAP, oferecendo suporte
a clientes na automagdo e operagdo de
instancias de SAP na nuvem.

Fornecedor de infraestrutura em nuvem deve
oferecer suporte de pré-venda ajudando
clientes no plano de migragéo, design da
arquitetura em nuvem, dimens&o e otimizagdo
de desempenho, consideragdes sobre
licenciamento, configuragdo de sistema

e banco de dados, configuragdo de rede
privada virtual e solugdes de fabricantes
terceirizados (ferramental). Analise de suporte
foca no ecossistema do parceiro do servigo do
fornecedor e especializagdo na condugdo de
mitigagoes e operagoes.

Hiperescalador deve oferecer capacitagbes

de GenAl para automatizar alocagdo de
recursos, escalonamento dindmico, otimizagdo
de desempenho e custos, cronogramas de
backup e mais. N&o é requisito obrigatério
para inclusdo.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

Padroes de qualidade e
certlﬁcac;oes de servigo

Servidores certlﬁcados pela I
100 protec;ao

. de dados e

varias regloes

Func1ona11dade de backup

migragao de dados ¢

Ecossistema de parcelros
certificados
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Secure Enterprise Filesharing Services

Definicao Os clientes se beneficiam de colaboragdo em
tempo real (por limites de empresa), controles
administrativos e gestdo de acesso, seguranca
incorporada, conformidade e protegdo latatorr : ricant m ter:
de dados, sincronizagdo e integragdo de
desktop, compatibilidade com plataforma OS,
recuperagdo de arquivo e rastreio de versao.

Critérios de Qualificagao . Integragaoded
offline, sincronizando ¢
em Siti

Este quadrante avalia fabricantes que
fornecem plataformas de compartilhamento
de dados a nivel de empresa dentro de
ambientes de nuvem. Estas plataformas,
oferecidas por modelo SaaS, permitem que
empresas armazenem e acessem dados
perfeitamente. Funcionalidades chaves
incluem armazenamento e sincronizagdo de
documentos relacionadas a negdcios, que

sdo acessiveis por navegadores da web e
aplicativos para desktops e celulares. Estas
plataformas também facilitam sincronizagdo

de dados entre armazenamento no local e em
nuvem e suportam um mercado de integragdes
de terceiros como e-mail, produtividade, redes
sociais e ferramentas de gestéo de projeto. v Yo ang

1 tempo real em
r nt

Recuperacgao de arquivos e
rastreamento de versoes

Jur O

* .
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Sovereign Cloud Infrastructure Services

Definicao A arquitetura em nuvem soberana deve aderir
as especificagdes descritas por projetos como
Gaia-X, GDPR e intercdmbio eletrénico de
dados (EDI). O framework também defende

o uso de tecnologias de cddigo aberto,

como OpenStack, Kubernetes e Terraform, o
reduzindo a dependéncia de tecnologias 2 Zona do Euro & governanca e conformidade
exclusivas, evitando o bloqueio do fabricante o de suas normas o T dad :

e possibilitando a acessibilidade dos dados. : fécil, precos

Os fornecedores de nuvem soberana devem
estabelecer medidas para separar os dados
de seus clientes dos dados ndo soberanos em
seus data centers.

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem infraestrutura de nuvem segura
projetada para hosting de cargas de trabalho
de empresas e do setor publico e dados
classificados como soberanos dentro dos

20 estados membros da Zona do Euro. Os
clientes consomem a funcionalidade de
infraestrutura como servigos sob demanda e
centrados na Web, com um portfélio que inclui
fungdes de poder de computagdo, memoria,
armazenamento, rede, backup e gerenciamento
de contéineres.

Critérios de Qualificagao . Medidas de seguranca

transparentes

Fornecedores devem oferecer uma : oI com GDPR
infraestrutura de nuvem escalonéavel, agil,
flexivel e segura que facilita a soberania de
dados - clientes podem gerir e escolher
local de armazenamento de dados a nivel de . > com certificagoes,
pais/regido e deter o controle sobre acesso i )
de dados seguros e chaves de criptografia, 0L ] 0
garantindo que individuos e dados estejam : . Minimo dois data centers
sob jurisdicdo local. Fornecedores também ‘ interconectados ¢

devem prevenir acesso ndo autorizado a € .
dados e protegé-los de ataques cibernéticos.

ar e tratar d:

e re( B

* .
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens™, estamos apresentando sete trés quadrantes a seguir, sobre Multi Public Cloud Services 2024:

Paises Setor Publico
drant . . . .

Quadrante APAC Brasil Franca Alemanha Nérdicos Suica Reino Unido EUA dos EUA UE
Consulting and v v v v v v v v v v
Transformation Services
Managed Services v v v v v v v v v v
FinOps Services and Cloud
Optimization v v v v v v v v v v
Hyperscale Infrastructure and
Platform Services v v v v v v v v v v
SAP HANA Infrastructure
oo v v v v v v v v v v
Secure Enterprise Filesharing v
Services
Sovereign Cloud v

Infrastructure Services

* .
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Cronograma e informagoes relacionadas

Fase de pesquisa entre junho e agosto de 2024, quando ocorrera pesquisa, avaliagdo, anélise e
validagdo. Resultados apresentados a imprensa em dezembro de 2024.

Milestones Inicio Fim

Langamento da Pesquisa 5dejunho de 2024

Fase da Pesquisa 5de junhode 2024 3 dejulho de 2024
Prévia dos Resultados Outubro de 2024

Comunicado a Imprensa Dezembro de 2024

e Publicagdo

A coleta de depoimentos de clientes por meio do Programa Star of Excellence requer referéncias
antecipadas de clientes (sem necessidade de referéncia oficial) porque as pontuagdes CX tém uma
influéncia direta na posigdo do fornecedor no quadrante IPL e nos prémios.

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2024 do ISG Provider Lens™.
Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou ou
consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a
sua participagéo!

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Isencdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights
do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo feitas a partir da analise com base em pesquisa das categorias
de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software
e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de decisdo e selegdo para tecnologia
mais faceis.

Ao longo do langamento da Nuvem Publica Multi de IPL, queremos aproveitar a oportunidade para
chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados que ISG Research publicara em 2024.
Para mais informagdes, consulte o cronograma de pesquisa do Guia dos Compradores.

Isencao de Responsabilidade de Producao de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redagdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagées de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagéo e propésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informacgdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES | JUNHODE2024 13 9


https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://iplportal.isg-one.com/
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Indicagoes de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence™ é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence™ para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence™ é
sermos reconhecidos como o reconhecimento
do setor lider pela exceléncia no atendimento
ao cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes.

Para garantir que seus clientes selecionados
concluam o feedback para sua participagado, use
a secdo de “Indicados (para Fornecedores)” no
site web do Star of Excellence™.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde até
24 horas para uma resposta.

O enderego de e-mail é:
ISG.star@isg-one.com
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
Multi Public Cloud Services 2024 - Brasil”
analisa os fornecedores de software/
fornecedores de servigos relevantes no
Brasil, com base em um processo de analise
e pesquisa multifasico. Ele posiciona esses
fornecedores com base na metodologia

ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Heiko Henkes

Analista Principal:
Shashank Rajmane

Analistas principais:

Bruce Guptill, Pedro L. Bicudo Maschio,
Phil Hassey, Meenakshi Srivastava,
Ulrich Meister e Wolfgang Heinhaus

Analista de Pesquisa:
Yatharth Bharti, Gabriel Sobanski, Manoj M e
Arpita Choudhury

Analistas de Dados:
Sachitha Kamath e Lakshmikavya Bandaru

Gerente de Projetos:
Manikanta Shankaran

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em Junho de 2024, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias de receita sdo em ddlares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.
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Contatos para este estudo

Patrocinador do estudo

Heiko
Henkes

Diretor-Gerente,
Provider Lens

Pedro L. Bicudo
Maschio

Analista Lider -
Brasil e Franga

Ulrich Meister

Analista Lider -
Alemanha e Suica

Shashank
Rajmane

Analista Principal -
EUA

Phil
Hassey

Analista Lider -
APAC

Wolfgang Heinhaus

Analista Lider -
Alemanha e Sui¢a
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Bruce
Guptill

Analista Lider — Setor
Publico dos EUA

Meenakshi
Srivastava

Analista Lider — Reino
Unido e paises nérdicos

Yatharth
Bharti

Analista de Pesquisa
Sénior
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Contatos para este estudo

Gabriel
Sobanski

Manoj M

Analista de Pesquisa Analista de Pesquisa

Sachitha Lakshmikavya
Kamath Bandaru

Analista de Dados Analista de Dados
Sénior & Sénior
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Arpita
Choudhury

Analista de Pesquisa
Sénior

Manikanta
Shankaran

Gerente de Projetos
Global
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens oferece avaliagées de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada

iSG Provider Lens

estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagéo.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentagao,

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagGes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este Estudo

Rob
Brindley

Parceiro

Pierre
Puyraveau

Diretor

Ben
Rossiter

Consultor Principal

Alex
Perry

Diretor

Anay
Nawathe

Diretor

Furkan
Yuecel

Consultor Gerente
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Consultores do ISG para este Estudo

Patrick Susanta Rakesh
Nielsen Dey Parameshwara
Consultor Sénior Consultor Principal Diretor de Contas
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada,
entre em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

2nd Watch All for One Group Baggenstos BTC

3DS outscale Amanox Solutions BearingPoint CANCOM

7P Antimetal Bechtle Capgemini
AandT Systems Inc. Apalia Be-Cloud CaGl

Abraxas Apexon Birlasoft CitiusTech

AC3 Aptum BitHawk Citrix
Accenture ARQ Box Claranet

ACK Storm Arribatec Brainloop Cloud Temple
Adacor Arvato Systems Brasoftware CloudSigma
adesso Atea Brennan IT Coforge
ADLON Atos BRLink Cognizant
Advanced Avanade Brooksource Compass UOL
Advania Aveniqg BRQ Computacenter
AIS/Applied Information Sciences AWS BSO Convotis (Swisscloud Computing)
Alibaba Axians BT Corexpert
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1SG Provider Lens © 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES | JUNHODE2024 20 9



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada,

entre em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Crayon
CTERA

Data One
Datacom
DATAGROUP
Dedalus
Deloitte
Deutsche Telekom GK
Devoteam
DigitalOcean
DNV (Nixu)
DoiT
doubleSlash
DRACOON
Dropbox

* .
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DXC Technology
Econis

Ecritel

Eficode
ELCA/EveryWare
Embratel

Enfo

Ensono
Essence

Euvic

Eviden

Evotech
Exoscale
Extreme Group

EY

FCamara
FinOptik

Free Pro
FTAPI

Fujitsu
GleSYS

Global Access
GlobalLogic
Globant
Gofore
Google
Grass-Merkur
Grid Dynamics
HCLTech

Hexaware

HighQ

Hitachi Digital Services
HPE Greenlake

Huawei

IBM

idgard

Inetum

Infomaniak

Infosys

Inmetrics

Innovation Process Technology
IONOS

IT Relation

Itera

itesys
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada,

entre em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

ITpoint Systems

Jisc

Knowit

KPMG

kreuzwerker

Kyndryl

Leaseweb

leitzcloud
Lemongrass Consulting
Logicalis

Logicata
LTIMindtree

Lumen Technologies
Macquarie Telecom

Magalu Cloud

iSG Provider Lens

Marlabs

Materna
Matrix/Cloudzone
Maxis

Microland
Microsoft
MissionCloud
Mphasis
MSRcosmos

MTF
Navisite/Accenture
NCS

NEC

Netcloud

netgo

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Nextcloud
Nextios

Nine

N-iX

noris network
NTT DATA

Ollion (2nd Watch)
Ollion (2ndWatch)
One point

OPSIO

Oracle

Orange Business
OVHcloud
ownCloud

oXya

Persistent Systems
Pfalzkom

plusserver

Proact

ProCloud

Public Cloud Group
Publicis Sapient

Pump

PwC

Pythian

g.beyond

Rackspace Technology
Randstad Digital/Randstad Digital (Ausy)

ratiokontakt

Reply
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada,

entre em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

S3NS

SAP
ScaleSquad
Scaleway
SCC
Senacor
Sigma
Singtel
Skaylink
Skyone
Slalom
SmartlT
SoftwareOne
Solita
Solteq Oy

iSG Provider Lens

Somnitec
Sonda
Sopra Steria
SOU.cloud
STIT Cloud
Stack Labs
STACKIT
Stefanini
Swisscom
Syntax
SYSIT
SysGroup
TCS
TeamDrive

Tech Mahindra

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Telefonica Tech
TelemaxX
Telstra

Teltec
Tencent Cloud
ti&m
Tietoevry
TIVIT

TO THE NEW
Trianz
T-Systems
umMB

Unisys

ust

V8.Tech

Venha Pra Nuvem
Vericode

Versent

Version 1

Virtusa
Virtustream
VSHN

Wagner

Wevy (Ativy)

WIT

Wipro

Zensar Technologies

Zones
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

#
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro commercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagéo digital, incluindo IA

e automagdo, analytics de nuvens

e dados; consultoria em sourcing;
governanga gerenciada e servigos de
risco; servicos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de
operagdes; gerenciamento de mudangas;
inteligéncia de mercado e pesquisa e
analise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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