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Introdugao

A ServiceNow continua a crescer

substancialmente, registrando receita de ServiceNow Ecosy5tem = : Detalhes

US$ 2150 milhdes no segundo trimestre de

2023, um aumento de 23% em relag&o ao Quadrantes Areas Cobertas Pilares
ano anterior. Esse crescimento demonstra Capacitacdes de

a capacidade da ServiceNow de atender as Consqltoria e Ass_essqria Sarvicos Engenharia de
necessidades dos clientes. ST Servicos profissionais Comereals Workflow

5 ; atér Consultin
A adogdo do ServiceNow e a trajet6ria de Servicesg Orientagdo S 5 Nova RH : Financas : ITSM CSM
engenharia de fluxo de trabalho indicam um para raéls ormgglao Tecnologia Juridico : Local : (Gestdo  (Workflow
futuro em que clientes corporativos otimizam Adogdo omercia (P.ex:IA Generativa) ESG: GRC de Serv.  de Sucesso

de TI) do Cliente)

a eficiéncia incorporando componentes de
tecnologia. Os fornecedores sdo fundamentais
na criagdo das solugdes de fluxo de trabalho
inteligentes e personalizadas que impulsionam .
as err%presas nr; competitiva eqconomFi)a digital. Serwcequ

- o Implementation &
Eles estdo respondendo positivamente a essas Integration Services
mudangas, adotando os recursos do ServiceNow
para desenvolver solugdes personalizadas
que atendam as necessidades dos setores de
mercado. Uma crescente tendéncia dos fluxos
de trabalho especificos dos setores é evidente
por meio de aquisigOes estratégicas e parcerias ServiceNow
para melhorar a experiéncia no dominio. Managed
A crescente demanda dos clientes corporativos Services Providers
esté levando os fornecedores de servigos a
explorar os recursos de |A Generativa e ML,

Solugdes Tecnoldgicas
(Controladores — Suporte de
Aprendizagem de Maquina)

Implementacdo e
Integragao

Solugdes para
IndUstria e

Sistemas Sistemas de s

Internos terceiros
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Experiéncia e Engajamento
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Introdugao

adicionando andlises preditivas e prescritivas
aos fluxos de trabalho para facilitar operagdes
mais inteligentes e proativas.

A plataforma NOW da ServiceNow contém
recursos de |A Generativa, como Resumo
de Caso e Conversdo de Texto em Cédigo,

integrados a todas as ofertas de fluxo de trabalho.

Esses recursos usam os grandes modelos de
linguagem (LLMs) exclusivos da ServiceNow e
sdo criados especificamente para a plataforma
ServiceNow, reduzindo o trabalho repetitivo e
melhorando significativamente a produtividade.

A ServiceNow anunciou recentemente o
langamento de versdo Vancouver, com foco maior
em |A Generativa, ampliando as oportunidades de
envolvimento do cliente para o fornecedor com
um conjunto crescente de clientes.

A consolidagdo estratégica dos programas de
parceiros indica a maturidade da plataforma e a
evolugdo das ofertas de servigos, competéncia
e inovacdo, tudo para agregar valor conectado.
A tecnologia e a inclusdo da indUstria na
engenharia de fluxo de trabalho se alinham a
demanda do mercado.

iSG Provider Lens

A ServiceNow est4 deixando de ser uma
ferramenta preferencial de gerenciamento

de processos de ITSM para se tornar uma
ferramenta de operagdes de portfélio para toda
a empresa, que gera uma experiéncia e valor
abrangente para o cliente-criador de negécios.

Os principais antincios da ServiceNow nos
Ultimos 12 meses incluiram um relacionamento
aprofundado com a NVIDIA e um modelo
engajado de parceiros renovado e realinhado.

O relangamento de parceiros permitiu a
ServiceNow melhorar as atividades centradas
em parceiros, realinhando incentivos e detalhes

do programa para maximizar beneficios muatuos.

Os parceiros da ServiceNow responderam
positivamente ao novo programa, obtendo
clareza sobre niveis e incentivos, que é o fator
mais importante.

O estudo ServiceNow Ecosystem 2024 do

ISG Provider Lens™ analisa servigos e ofertas
de parceiros da ServiceNow na Australia,
Brasil, Europa e EUA com foco em segmentos
especificos. As empresas buscam servigos
profissionais credenciados e confiaveis

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

(em varios segmentos que o ISG analisa
individualmente) para utilizar todas as
funcionalidades em expansédo da ServiceNow,
que vdo desde o redesenho de processos

e, implementacdo e integragdo de software
até maiores requisitos para gerenciamento

e treinamento de aplicativos. O foco dos
parceiros é indicado pelas suas diversas ofertas
e niveis de certificagdo, que podem incluir
suporte ao ciclo de vida em grande escala e
servicos especificos para tarefas distintas.
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Pesquisa de Quadrantes

0 estudo de ServiceNow Ecosystem
Partners do ISG Provider Lens™ oferece para
tomadores de decisdo de negécios e Tl:

« Transparéncia sobre os pontos fortes e fracos

Pﬁnclpalg S ServiceNow Consulting Services dos fornecedores de servigo relevantes.
« Um posicionamento diferenciado de
areas de fOCO fornecedores por segmentos com base
i em seus pontos fortes competitivos e

pal’a parc e1ros ServiceNow Implementation and atratividade de portfélio.

: Integration Services « Foco em diferentes mercados, incluindo
dO eC08818tema Austrélia, Brasil, Europa e EUA.
da Serv]_ceNOW Nosso estudo serve como uma importante

ServiceNow Managed Services base de tomada de decisdo para o

Fonte de ilustracdo simplificada: ISG 2023 Providers posmlonamento, relacionamentos-chave

e consideragdes de estratégia de vendas.
Consultores e clientes corporativos do ISG
usam informacgdes desses relatérios para avaliar
seus relacionamentos com fabricantes atuais e
novos relacionamentos potenciais.

* .
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ServiceNow Consulting Services

Definicao

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
de consultoria que ajudam clientes a se
preparar para servigos de gerenciamento de
fluxo de trabalho. Os servigos de consultoria

da ServiceNow estdo ganhando forga, com

dois impulsionadores principais: as regides de
crescimento da empresa e as novas ofertas, e
devido as novas realidades econémicas que
aumentam a énfase das empresas na otimizagdo
de custos. Muitos clientes enfrentardo restrigdes
orgamentérias, enfatizando a preservagdo dos
investimentos existentes.

Funcionalidades mais novas e estratégicas na
plataforma ServiceNow, inclusive aquelas em
fluxos de trabalho néo relacionados a Tl de RH,
financeiro, juridico, instalagdes, meio ambiente,
sustentabilidade e governancga (ESG) e
governanga, risco e conformidade (GRC), estdo
cada vez mais ganhando importancia como
principais prioridades para clientes em todas as
regides. Os clientes aspiram maximizar o valor
operacional e estratégico da sua plataforma
empresarial, que continua a ser um aspecto
fundamental da sua estratégia futura.

iSG Provider Lens

Parceiros estratégicos do ecossistema

em servicos de Tl e ndo relacionados a Tl
identificam e concretizam oportunidades
integradas de engenharia de fluxo de trabalho
para seus clientes.

Os clientes preferem empresas de consultoria
que ja investiram em modelos de referéncia e
metodologias de avaliagdo, dados e capacidades
de benchmarking especificos do setor e que
tenham pares referenciéveis e resultados
verificaveis da plataforma. Isso permite que

os fornecedores entendam a maturidade e os
desafios atuais dos clientes. Os fornecedores

de servigos devem conhecer amplamente os
recursos técnicos e langamentos futuros da
ServiceNow, incluindo novos recursos, médulos
e solugdes tecnoldgicas, como o Now Assist com
recursos de |A Generativa. Essas ferramentas
ajudam a criar solugdes de transformagdo de
fluxo de trabalho ndo linear e a implantar fluxos
de valor e roteiros de plataformas estratégicas.

Utilizando a ServiceNow como principal
plataforma de engajamento empresarial
apresenta desafios e oportunidades. As novas
funcionalidades da plataforma de atendimento

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

ao cliente, gestdo de instalagdes, servigos

de campo e conformidade ESG oferecem
varios casos de uso potenciais. E essencial
desenvolver roteiros que maximizem o valor da
plataforma para as organizagdes.
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ServiceNow Consulting Services

Critérios de Elegibilidade

1

Uso de modelos de referéncia,
templates e frameworks:
Implementacao de melhores
praticas para identificagao de
oportunidades e avaliagoes
para novas competéncias da
ServiceNow; fornecimento de
frameworks e ferramentas para
ROI e desenvolvimento de casos
de negdcios e benchmarks para
obter valor

Experiéncia em amplo fluxo de
trabalho e gerenciamento de
servigos: Criagao de roteiros de
clientes para usar a ServiceNow
como uma ‘plataforma de
plataformas’ integrada para
grandes operagOes empresariais,
servicos de TI, ESG e integragao
com GRC e politicas de sequranca

Capacidade de prever e utilizar
desenvolvimentos tecnologicos
disruptivos a longo prazo:
Utilizacao de capacidades de
plataformas integrativas em
ecossistemas tecnologicos,
inclusive identificagéo de
oportunidades para aplicativos
disruptivos de IA, como IA
Generativa, transformadores

e LLMs; implementagao de
ferramentas e metodologias para
analise de inteligéncia de mercado
com ML; participagao ativa em
comunidades de tecnologia da
nova era e féruns de conhecimento

Conhecimento dos recursos da
ServiceNow e outras ferramentas:
Entendimento de diferentes
langamentos, processos de
negocios e funcionais compativeis
da ServiceNow, e conhecimento

em ITSM e ITOM, especializagao em
areas como CSM, RH, F/A, gestao
de instalagoes, ESG e seguranca

Abordagem estratégica e
utilizagdo do conhecimento da
ServiceNow, plataforma Now

e Now Assist em diferentes
cenarios do setor: Fornecimento
de orientagao estratégica em
visao e missao; desenvolvimento
de solugoes especificas do setor,
como BFS], saude, manufatura e
telecomunicagdes; engajamento
em engenharia, experimentagao
e desenvolvimento rapidos, com
novas funcionalidades, por exemplo,
IA Generativa do Now Assist

Possuir certificagdes relevantes:
Certificagoes e emblemas de
fluxo de trabalho da ServiceNow,
conhecimento em ITIL 4,

COBIT, DevOps e experiéncia
credenciada relacionada a ESM,
recursos relacionados a ESG e
GRC, experiéncia de integragao
e conhecimento regulatorio
especifico do setor e da regiao.

Experiéncia em principios

e praticas de mudancga
organizacional: Planejamento,
entrega e suporte a mudancgas
organizacionais, com estudos
de caso comprovados e
storyboards de clientes de varios
setores; avaliagoes de adogao e
desempenho de plataforma por
setores de diferentes portes e
niveis de maturidade

iSG Provider Lens

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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ServiceNow Implementation and Integration Services

Definicao

A ServiceNow atua como o sistema central
que reune clientes externos e internos,
atendendo a requisitos sem aumentar

a complexidade interna da organizagéo.
Implementando uma plataforma de fluxo de
trabalho inteligente em uma empresa complexa
requer conhecimento, experiéncia e recursos
especializados para integragéo efetiva com
outros aplicativos, software e ferramentas,
minimizando a reformatagdo de dados. O foco
esta na implantagdo de solugdes funcionais e
especificas do setor na plataforma ServiceNow
usando recursos recém-adicionados, que se
tornaram um diferencial estratégico crescente.

Para atender aos crescentes requisitos técnicos
e comerciais, os fornecedores devem ter
metodologias confiaveis e forca de trabalho
agil, capacitada em técnicas modernas e

capaz de escalonar casos rapidamente.

Eles também requerem excelentes recursos

em arquitetura de sistema, ampla experiéncia
em cédigos para desenvolvimentos low-code/
no-code e conhecimento profundo de IA e

ML para incorporar inteligéncia em processos

de tomada de decisdo e simplificar tarefas
complexas. As arquiteturas multinuvem

e multitenant sdo altamente complexas,

e as crescentes preocupagdes com a
seguranga cibernética levam os clientes a
buscar fornecedores altamente eficientes.

Os fornecedores também devem se concentrar
na obtencgao de certificagdes para demonstrar
sua credibilidade aos clientes.

A integracdo de recursos avangados de IA e ML
na plataforma ServiceNow, inclusive aplicativos
de IA Generativa nos médulos Now Assist, esta
cada vez mais frequente e permite a engenharia
e o desenvolvimento de fluxos de trabalho
empresariais aumentados. Esses aplicativos
sdo desenvolvidos e testados em solugdes e
servigos especificos do setor, bem como em
servigos de tecnologia.

* .
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ServiceNow Implementation and Integration Services

Critérios de Elegibilidade de NLP e IA combinados com
computagao cognitiva para
permitir gerenciamento de
serv1c;os d1g1tals (DSM)

melhores pratlcas e toolchalns
de DevOps; p

desenvolvendo soluc;oes
autonomas e automatizadas de
entrega de experiéncia

Servigos
corporatlvos compartilhados/
BPO, integracado de nuvem e

Implantagao de novos
recursos, médulos e melhorias

maneira econémica e eﬁ01ente
€ recursos

* .
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gerenciamento de langamento
de novos recursos/modulos,

a mlgragao de langamento da
ServiceNow

Experiéncia em tecnologias
ServiceNow relevantes,
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ServiceNow Managed Services Providers

Definicao

Este quadrante avalia os fornecedores com base
na capacidade de oferecer servigos gerenciados
para fungdes de manutengao e suporte,
inclusive monitoramento, suporte remoto e
gestdo centralizada da plataforma Now, fluxos
de trabalho e aplicativos associados.

Com a crescente popularidade do método
DevOps, espera-se que os fornecedores de
servigos gerenciados cumpram novos requisitos.
Eles precisam estar preparados para a evolugdo
continua da plataforma, que pode desafiar o
status quo da solugdo existente e gerenciar dois
novos langamentos em um curto periodo.

Considerando a complexidade dos fluxos de
trabalho que requerem suporte, os fornecedores
devem oferecer servigos globalmente e em
diferentes dominios organizacionais, bem como
gerenciar um cenario de aplicativos altamente
sofisticado e integrado, demonstrando como
operam ou se integram a um ambiente de
varios fornecedores.

Para analisar os fornecedores deste quadrante,
foram levados em consideragdo fatores como
eficacia da manutencgéo, gestdo da qualidade dos

dados, seguranga dos dados e conformidade.
Gerenciar aspectos multiculturais, principalmente
em casos de entrega nearshore/offshore, é tdo
importante quanto oferecer diferentes opgdes de
implantacdo, considerando possiveis questdes

de privacidade de dados e residéncia. Oferecer
diferentes opgdes de pregos devido a nova
situagdo econdmica em muitos paises também

é importante.

A medida que a ServiceNow se torna cada vez
mais uma plataforma empresarial unificada,

o gerenciamento eficaz de seu ciclo de vida e
dos ativos de servigos criados e operados nela
representa um desafio critico ao longo de sua
curva de maturidade de longo prazo. Avaliar

os custos da plataforma e o gerenciamento

de licengas em relacdo ao valor e a realizagéo
do ROI dos ativos estratégicos da plataforma
também é essencial, considerando os recursos
de CloudOps e FinOps na plataforma. Gerenciar
os riscos associados a recursos e fluxos de
trabalho criticos na plataforma é outro recurso
essencial necessario para RiskOps eficazes.

* .
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ServiceNow Managed Services Providers

Critérios de Elegibilidade catl ‘ . Capacidade de gerenciar
implantacao descentrahzada na

1. Experiéncia com suporte:
) o organizagao

Maturidade dos modelos de entrega
e contrato capacidade de gerenc1ar

Manutencgao inteligente,
Parcerias tecnologicas: parcerias adaptatlva e progresswa: Em
com os principais fornecedores o
de software e um portfélio
abrangente relativo a servicos de
gerenciamento de aplicativos (AMS)

Integragao e gerenciamento
de servigos (SIAM) e modelos
de entrega ) g

* .
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante ServiceNow Ecosystem Partners 2024 do ISG Provider Lens™, estamos apresentando os trés quadrantes a seguir

Quadrant Australia Brasil Europa Estados Unidos
ServiceNow Consulting Services v v v v
ServiceNow Implementation and Integration Services v v v v
ServiceNow Managed Services Providers v v v v

* .
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Cronograma

A fase de pesquisa ocorre entre novembro e dezembro de 2023, quando é feito o levantamento,
avaliagdo, analise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a imprensa em Abril 2024.

Fases Inicio Encerramento
Langamento da Pesquisa 9 de novembro de 2023

Fase de Pesquisa 9 de novembro de 2023 18 de dezembro de 2023
Prévia dos Resultados Margo de 2024

Comunicado a Imprensae  Abril 2024

Publicagdo

Consulte este link para visualizar/baixar a agenda de pesquisa ISG Provider Lens™ 2023.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou ou
consultar as instrugdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Esperamos
sua participagao!

iSG Provider Lens

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Isengio de responsabilidade da producgio de pesquisa:

O ISG coleta dados com o propédsito de escrever pesquisas e criar perfis de provedor/fornecedor.
Os perfis e dados de suporte sdo usados por consultores do ISG para fazer recomendagdes e
informar seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagdes de qualquer provedor/fornecedor
aplicavel para o trabalho de terceirizagdo identificado pelos clientes. Esses dados sdo coletados
como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo Candidate Provider Qualification (CPQ).
O ISG pode escolher utilizar esses dados coletados pertencentes a determinados paises ou regides
para a educagdo e os propdsitos de seus conselheiros e ndo para produzir relatérios ISG Provider
Lens™. Essas decisdes serdo tomadas com base no nivel e integridade das informagdes recebidas
diretamente de provedores/fornecedores e na disponibilidade de analistas experientes para esses
paises ou regies. As informagdes enviadas também podem ser usadas para projetos de pesquisa
individuais ou para notas informativas que serdo escritas pelos analistas lideres.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS | NOVEMBRODE2023 13 9


https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_10
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O ISG Star of Excellence™ é um
reconhecimento independente da prestacdo de
servigos de exceléncia com base no conceito
“Voice of the Customer”. O Star of Excellence

é um programa desenvolvido pelo ISG para
coletar feedback dos clientes sobre o sucesso
dos provedores de servigos em demonstrar

os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento e foco no cliente.

A pesquisa global é sobre servigos associados
aos estudos IPL. Consequentemente, todos

os Analistas do ISG receberdo continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os provedores de servigos relevantes.
Esta informagdo junta-se ao feedback existente
do consultor em primeira mdo que o IPL utiliza
no contexto de sua abordagem de consultoria,
liderada por profissionais.

iSG Provider Lens

Os provedores sdo convidados a nominar seus
clientes para participar. Depois que a indicagdo
¢ enviada, 0 ISG envia uma confirmag&o por
e-mail para ambos os lados. E evidente que o
ISG anonimiza todos os dados do cliente e ndo
os compartilha com terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence™ seja
reconhecido como o principal reconhecimento
da indUstria pela exceléncia no atendimento ao
cliente e sirva como referéncia para medir os
sentimentos do cliente. Para garantir que seus
clientes selecionados concluam o feedback
para seu compromisso indicado, use a segdo
de indicagdo de clientes no website do Star of
Excellence™.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail para o qual vocé pode
encaminhar qualquer ddvida ou fazer
comentarios. Este e-mail seré verificado
diariamente. Aguarde até 24 horas para
uma resposta.

ISG
Star of

Aqui esta o endereco de e-mail:
ISG.star@isg-one.com

Excellence

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS | NOVEMBRODE2023 14 9



https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
mailto:contact@isg-one.com
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Contatos para este Estudo

Swathi
Amin

Gerente de
Projetos

Tapati
Bandopadhyay

Analista Lider
EUA

Ashwin
Gaidhani

Analista Lider
EUA

Arjun
Das

Analista de Pesquisa
Europa e EUA
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Phil
Hassey

Analista Lider
Australia

Gabriel
Sobanski

Analista de Pesquisa
Brasil
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Sidney
Nobre

Analista Lider
Brasil

Anuj
Sharma

Analista de
Dados
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens™ oferece avaliagées

de mercado que incorporam insights de
profissionais, refletindo o foco regional e
pesquisas independentes. O ISG garante o
envolvimento do consultor em cada estudo
para cobrir os detalhes apropriados do mercado
alinhados as respectivas linhas de servigo/
tendéncias tecnolégicas, presenga do provedor
de servicos e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especializados e consultores
respeitados que conhecem os portfélios e
ofertas dos provedores, bem como os requisitos
corporativos e as tendéncias do mercado.

Em média, trés consultores participam como
parte da equipe de revisdo de qualidade e
consisténcia (QCRT) de cada estudo.

iSG Provider Lens

A QCRT garante que cada estudo reflita a
experiéncia dos consultores do ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria e
secundaria conduzida pelos analistas. Os
conselheiros do ISG participam de cada estudo
como parte do grupo QCRT e contribuem

em diferentes niveis, dependendo de sua
disponibilidade e experiéncia.

Os consultores da QCRT:
« Ajudam a definir e validar quadrantes
e questionarios,

« Aconselham sobre a inclusdo do provedor
de servigos, participam de chamadas
de briefing,

« Apresentam suas perspectivas sobre as
classificagdes do provedor de servigos e
revisam os rascunhos dos relatorios.
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Consultores do ISG para este Estudo

Bill Yadu
Huber Singh
Parceiro, Plataformas Diretor

Digitais e Solugdes
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

AC3*
Accelare
Accelerate ITS
Accenture*
ActioNet
Advance Solutions*
Advania
AGILE-TM
agineo*
Ahead

AJUVO

Alcor

Algar Tech
Alparservice*

Aoop*

iSG Provider Lens

Appmore

Artycs*

Aspire Systems*
Atomic Solutions
Atos*

Axians AB
Bechtle*

Bell Techlogix
Beniva Consulting
Beyond20
BitHawk

Booz Allen Hamilton
Bravium

Bright Consulting

BT Automation

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Capgemini*

Cask*

CDI

CDW Logistics
Certsys Tecnologia*
CGI*

Cloudaction
CloudGo*

Coforge*
Cognizant*
Computacenter*
Computer Aid
Contender Solutions
Coreio

Covestic
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* Classificado na iteragdo anterior

Crossfuze

Crowe

Dell Technologies
Deloitte*
Devoteam*
Digisystem Servigos*
DXC Technology*
DxSherpa

ECS

Enable (Fujitsu)*
entrago

EPAM Systems
Epicon IT Solutions*
EPI-USE*

Evoke*



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Evora IT Solutions
Extreme Group*
EY*

Fast Lane Tecnologia*
FlyForm

Fujitsu*

Fully Managed

FX INNOVATION
GDIT

Genpact*

GFT Group
GlideFast*
Globalweb
Globant
GWCloud*

* .
1SG Provider Lens”  ©2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Hand Cloud
Hatchit Studios
HCLTech*
Hexaware*

HGC*

Hitachi Solutions
IBM*

ICF

Inetum-Do IT Wise
Infocenter
Infosys*
inMorphis

INRY*

Insource

Intact Technology

IntegrityPro Consulting
Intelibliss

10S Informatica
IT2B

iTech AG

ITS

iTSM Group*
Ivee Digital Tech
Jade Global

JDS Australia*
JIT

Kaptius

Keyrus

Kinetic IT*

Kloves
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* Classificado na iteragdo anterior

Konversational

KPMG*

Kyndryl*

LEIDIT

Leidos*

Logicalis

LTIMindtree*

Lutech Spa

Maryville

MATT LABS

Memora Processos Inovadores
Methods Business & Digital Technology
Nagarro Software

ND and Co

Net2Apps



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Netgain

NetImpact
NewRocket*

Nexon & CSA*

NTT DATA*

Nuvolax*

Nuvolo Technologies
Open Tecnologia*
Optimim Healthcare
Orange Business
Orange Business Services
P1 Consulting
Pathway Consulting
Planhorizon*

Plat4mation*

iSG Provider Lens

Protiviti

ProV International*
Proven Optics
Prozessfux
Rapdev*

RSM US

RXP Services
SAIC

Savli Group

SCC

Servos

SHI International
Sigital

Sii Poland
Sofigate

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Softtek
SoftwareOne
Solugenix
Sopra Steria*
SPOC

Stefanini
Swisscom
Sysintegra*
TCloud*

TCS*

Tech Mahindra*
Techport Thirteen
TEKsystems
Templar Shield
The Anti
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* Classificado na iteragdo anterior

The Cloud People
The Mastermind Group
Thirdera*
Tietoevry

TIVIT*

TMlabs

TOW 80

Trianz*
T-Systems*

Unifii

Unisys

UP3 Services
UST Global*

VA EXPERT

ValueFlow IT*



Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em contato

com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Veracity Consulting
Veteran Enhanced
Virtusa

Volteo

Volteo Digital

V-Soft Consulting
Windward Consulting
Wipro*

World Wide Technology

iSG Provider Lens

Wrangu
WSP-Consulting*
Yash*

Yssy*
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens™, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research™
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

*
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagcéo digital, incluindo
automagcdo, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos
de operadoras de rede; estratégia
tecnolégica e projeto de operacoes;
gerenciamento de mudancas;
inteligéncia de mercado e

pesquisa e andlise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
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