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Introdugao

Cadeias de suprimentos tém interrupgdes
continuas como agitagdo politica, guerras
comerciais, aumentos de taxas de juros —
desafios a curto prazo quando comparados
com os da pandemia. Forte mudanca na forma
de pensar — cadeias de suprimentos ndo sao
sé centros de custos ou fontes de riscos mas
impulsionadoras de inovagdo e vantagem
competitiva. Resultados cada vez mais focados
na otimizagdo e produtividade, com o custo
como apoio. Inovagdo tecnoldgica, consultoria,
dados e especializagdo na area de cadeia

de suprimentos sdo centro dos servigos de
cadeia; fornecedores focam em inovagdes
para auxiliar clientes a estabelecerem cadeias
de suprimentos preparadas para que no

futuro sejam mais inteligentes, resilientes e
sustentaveis.

Servigos de cadeia de suprimentos do ISG
Provider Lens™ focam em consultoria de
cadeia de suprimentos, implementacdo de

tecnologia e integracdo, servigos administrados,

tecnologias digitais, servicos BPO e

capacitagdes de servigos de cadeias circulares.

Espera-se que fornecedores alavanquem
tecnologias como |oT, blockchain, IA, Analytics

preditivo e automagao, e priorizem seguranga
cibernética e orquestragdo de dados, para
otimizagdo de cadeia e balancear os riscos ao
negocio, demanda e gestdo de suprimentos,
inovagdo continua e alcangar neutralidade de
carbono.

Fornecedores devem responder as
preocupagdes dos clientes:

. Como vocé apoia clientes que diferem em
niveis de maturidade e desafios?

. Como tecnologias digitais tornam cadeias
resilientes e prontas para o futuro?

. Solugdes especificas do setor e tecnologias
de proxima geragdo lidam com questdes
relacionadas a complexidade, periodo de
transformagdo e Rol?

« Fornecedores oferecem ferramentas de
consultoria e servigos para questdes
internas e externas?

* .
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Pesquisa de Quadrantes

Principais areas
de foco do
relatorio Supply
Chain Services
para 2024.

Fonte da ilustragdo simplificada: ISG 2024

Supply Chain Advisory and
Consulting Services

Supply Chain IT Operations
Services

Supply Chain BPO Services

Circular Supply Chain Services
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Escopo do Relatério

O estudo Supply Chain Services do ISG Provider
Lens™ oferece para tomadores de decisdes de
negocios e Tl:

. Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

« Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos em fungéo
dos seus pontos fortes competitivos e
atratividade do portfélio

« Foco nos mercados dos EUA, Brasil e Europa

O estudo serve como uma importante base

de tomada de decisdo para o posicionamento,
relacionamentos-chave e consideragdes de
estratégia de vendas. Os consultores e clientes
corporativos do ISG também usam informagdes
desse estudo relatérios para avaliar seus
relacionamentos com fabricantes atuais e
potenciais relacionamentos.
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Supply Chain Advisory and Consulting Services

Definicdo

Quadrante avalia fornecedores de servigos

de consultoria de cadeia de suprimentos que
incluem transformagdo de nicho e solugdes de
operagbes comerciais para ajudar as empresas
no design de estratégias de cadeia alinhado
com suas estratégias de negdcios. Servigos
englobam reengenharia, otimizagdo de rede,
gestdo de riscos, transformacdo digital, cadeia
de suprimentos circular, insights impulsionados
por dados e otimizagdo de processo.

Lidam com questdes complexas, identificam
oportunidades de crescimento e fortalecem
operagdes ao construir cadeias de suprimentos
prontas para o futuro que sdo resilientes,
ageis e sustentaveis. A mudanga dramatica
no foco da funcéo de cadeia da otimizagao

de custo para a otimizagdo de processo e
melhor produtividade, nos Ultimos 12 meses,
resultou na adogdo de servigos de consultoria
para projeto e otimizagao de redes, gestdo de
mudanga, sustentabilidade, gestdo de riscos,
governanga de dados e transformacéo digital.

iSG Provider Lens

Estes servigos ajudam as empresas a construir
novos modelos de cadeia de suprimentos ou
com os existentes ao explorar oportunidades de
mercado. Espera-se que fornecedores oferegam
um portfélio de ferramentas como reforgo das
capacitagdes de consultoria em avaliagdo,
anélise de lacuna e verificagdo de prontidao
para transformag&o, e construam casos de uso
para entregar maior valor ao negécio. Servigos
de consultoria amplos abrangem planejamento,
execugdo, compras e pos-vendas para
ambiente conectado e transparente de cadeia
de suprimentos que pode adaptar ao escopo

e ritmo de negdcios geracionais e mudangas
tecnologicas, econdmicas e politicas.
Fornecedores integram continuamente
tecnologias novas e emergentes com insights
estratégicos e habilidades criativas de solugdo
de problemas.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

Usar modelos de referéncia,
de frameworks de avaliagao
e melhores praticas par
impul : ativas d

Ter competéncias de
transformacao de negécios
digitais foco na ofe

P a transformacgao do servigo
de design e desenvolvimento de

Experiéncia em gestao de
mudancgcas e gestao de riscos

Ter forte compreensao e
experiéncia comprovada em
tecnologias digitais )

i

suprime
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Supply Chain IT Operations Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem solugdes de tecnologia e servigos
de implementacgao para gestdo de cadeia de
suprimentos. Clientes que buscam servigos
neste espago procuram fornecedores que
oferecem novas ferramentas e métodos e
tenham dominio profundo e especializagdo
funcional para cobrir planejamento, compras,
fazer ou fabricagédo, execugdo e suporte
pos-vendas, e estabelecer cadeias de
suprimentos otimizadas, visiveis de ponta a
ponta e sustentaveis. Eles também devem ter
experiéncia em producdo e planejamento de
capacidade, gestdo de logistica e inventario e
gestdo de pedido.

Fornecedores aqui tém experiéncia na
implementagdo que inclui tecnologias
integrativas tais como blockchain, loT,
automagcdo e IA e que entregam visibilidade

de ponta a ponta por capacitagdes fortes de
rastreio e monitoramento. Também se espera
que eles tenham forte conhecimento especifico
do setor com a capacidade de fornecer suporte
de aplicativo ponta a ponta com foco em AlOps.

iSG Provider Lens

Além disso, se espera que os fornecedores
aqui presentes tenham a capacidade de
oferecer o que segue: ferramentas especificas
do setor, ativos de propriedade intelectual e
aceleradores; experiéncia na entrega de cadeias
de suprimentos conectadas e orquestradas;

e insights em tempo real que permitem que
clientes se adaptem rapidamente as mudancas
de suprimentos/demanda para o futuro. Estes
também assistiriam os clientes ao entregar

CX superior e juntar informagdes sobre as
Gltimas tendéncias. A énfase em tecnologias
de préxima geracdo, gestdo de riscos, mapas
de inovagdo e um ecossistema parceiro seriam
essenciais para o crescimento do fornecedor, o
permitindo ganhar um ndmero cada vez maior
de novos negécios.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

er gama de servicos

Usar modelos de referéncia,
ferramentas , framework, e
melhores praticas

em orquestragao

sde

atualizacgoes de funcionalidades
e requisitos personalizados

Ter profissionais experientes
volar

Demonstrar casos de uso
entregues em regioes cobertas
D 3
Ter casos de uso em blockchain,
IoT, gémeo digital, IA, automacao
e analise

Mostrar mapa de inovagao de
servigo forte
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Supply Chain BPO Services

Definicdo

Este quadrante acessa fornecedores com
terceirizagdo de processos de negocios

(BPO) e capacitagdes de gestdo em toda a
cadeia de suprimentos, englobando projetar,
planejar, obter, fazer, mover, retornar e habilitar
processos.

Embora o custo seja o centro dos negécios
de terceirizagdo, o maior desenvolvimento
notado nos Ultimos 12 meses é uma mudanga
dramética na prioridade a otimizagédo e
produtividade aprimorada. Este quadrante
examina a capacidade dos fornecedores

de transformar negécios, reduzir custos
operacionais, melhorar os niveis de servigo,
gerenciar e sustentar mudancas e integrar
tecnologias digitais. Eles também devem
priorizar e mostrar capacitagdes em gerir
pedidos, incidentes, servigos de campo, riscos
e conformidades, garantia, servigo ao cliente,

reivindicagdes, fornecedores, categoria e gestdo

de contrato. No atual ambiente de mercado,
compras e capacitagdes de pds-vendas tem o
maior nimero de casos de uso de BPO.

iSG Provider Lens

Tecnologias tais como analise, automagao,
IA, chatbots, RPA, analytics preditivo, anélise
de sentimento e NLP, junto com modelos

de entrega tais como dados como servigo,
gestdo de riscos como servigo e conformidade
como servigo, e ferramentas de terceirizagao
e frameworks orientados ao resultado estdo
sendo avaliadas de perto neste ano. Os
frameworks inteligentes trabalham com
requisitos de processos de negdcios em
evolugdo, do design a entrega, e alavancam
solugdes digitais avangadas para otimizar
operagdes, aprimorar eficiéncia e melhorar
desempenho geral.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

Especializagao em amplo
conjunto de funcoes da cadeia

de suprlmentos e sua 1ntegra<;ao‘

Metodologias, frameworks, e
melhores pratlcas comprovadas

le projetar e
1mp1ementar programa de
transforma(;ao que reﬂlta [

Especializagao em RPA, IA,
analise e IA Generativa

Capacitagoes de entrega nas
regioes em estudo

Profissionais qualificados

Conhecimento de
regulamentagdes regionais/
locais

Experiéncia em gestao de riscos,
analise de dados, conformidade e
gestao de mudancgas
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Circular Supply Chain Services

Definicdo

Quadrante avalia fornecedores de servigos que
oferecem servigos de cadeia de suprimentos
circular, tém capacitagdes relacionadas e usam
tecnologias para melhorar estas operagoes.
Espera-se que entendam estratégias de
negbcios de clientes e operagdes atuais para
auxilid-los no desenvolvimento de mapas e
implementacédo de solugdes de cadeia de
suprimentos circular.

Cadeias de suprimentos eficientes,
habilitadas para tecnologia sdo cada vez

mais importantes para assumir iniciativas de
cadeias de suprimentos circular. Empresas
podem simplificar operagdes, otimizar uso

de recursos e reduzir impacto ambiental por
meio de ferramentas e gerenciamento de
processos de negécios circulares. Tecnologias
de operagdo especificas do setor, com
solugBes customizadas, aprimoram esforgos.
Empresas buscam fornecedores com foco

em eficiéncia de recursos, redugdo de lixo,
taxas de reciclagem aprimoradas, logistica
reversa e desmontagem e reuso, e podem
oferecer modelos de negdcios circulares desde
modelos lineares tradicionais (fazer, usar e

iSG Provider Lens

descartar) até modelos circulares (reusar,
reciclar, refabricar). Fornecedores devem
auxiliar clientes a implementar ferramentas
de rastreabilidade e aceleradores, frameworks
com foco em economia circular e solugées
digitais para apoiar aspectos como design de
produto, embalagem, resiliéncia da cadeia de
suprimentos face a inflagdo nos mercados de
commodity, gestdo de residuos, implicagbes
tributarias, transparéncia e greenwashing, e
colaboragdo do fornecedor. Estas solugdes
devem permitir transparéncia ponta a ponta e
gestdo de ciclo de vida do produto.

Fornecedores devem oferecer solugdes
intersetoriais e de cadeia de valor, incluindo
gestdo de residuos, descomissionamento e
servigos de redesenvolvimento para abordar
questdes ambientais e promover préticas de
economia circular. Devem ter experiéncia
em tecnologias de integragdo tais como
blockchain, 10T, IA, anélise de big data,
ferramentas de rastreio e painéis.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

dliar
g oT1C 1 COMO
cadeias de suprimentos
circulares podem ajudar a
reduzir o impacto do carbono e
cri e monit

entes e er

r analises, automacao
e painéis em tempo real

de re naturais ao construir
uma abordagem para logistica
reversa

Oferecer capacitagoes fortes de
consultoria e aconselhamento
para auxiliar clientes com
mapas de cadeia de suprimentos
circular

Fornecer servigos que capturem,
monitorem, relatem e rastreiem
as iniciativas de cadeia de
suprimentos circular tais como
gestao de ciclo de vida de
produto
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Quandrantes por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens™, estamos apresentando os trés quadrantes a seguir, sobre Supply Chain Services 2024:

Quadrantes EUA Brasil Europa
Supply Chain Advisory and Consulting Services v 2V 4 v
Supply Chain IT Operations Services v v v
Supply Chain BPO Services v v v
Circular Supply Chain Services v v v

* .
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Cronograma

Fase de pesquisa é entre maio e junho de 2024, com o levantamento, avaliagdo, anélise e validagao.

Resultados apresentados a midia em outubro de 2024.

Milestones Inicio Fim

Langamento da Pesquisa 6 de maio de 2024

Fase da Pesquisa 6 de maio de 2024 6 de junho de 2024
Prévia dos Resultados 27 de agosto de 2024

Comunicado a Imprensa e Outubro de 2024

Publicagdo

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2024 do ISG Provider Lens™.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar e baixar o questionario aqui usando as credenciais que vocé ja criou ou
consulte as instrucdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a
sua participagao!

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Isencdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagées e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagbes de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.

SUPPLY CHAIN SERVICES | MAIODE2024 10 @


https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagées

A Star of Excellence™ do ISG é um
reconhecimento independente da excelente
prestagdo de servigos com base no conceito de
opinido do consumidor (VoC). Star of Excellence
é um programa, desenvolvido pelo ISG, para
coletar feedback do cliente sobre o sucesso
dos fornecedores de servigos em demonstrar
os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento ao cliente e centrado no
consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados
aos estudos do ISG Provider Lens (IPL).
Consequentemente, todos os Analistas do ISG
receberdo continuamente informagdes sobre a
experiéncia do cliente de todos os fornecedores
de servicos relevantes. Essas informagdes sdo
adicionadas ao feedback do consultor existente
em primeira mao, as quais o IPL aproveita no
contexto de sua abordagem de consultoria
conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviara uma confirmag&o por
correio para ambas as partes. E evidente que

0 ISG mantém o anonimato de todos os dados
dos consumidores e ndo os compartilha com
terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence sera
reconhecido como o reconhecimento do

setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo de
clientes Indicados (Fornecedores) no site web
do Star of Excellence.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde até
24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
ISG.star@isg-one.com

ISG Star of Excellence

SUPPLY CHAIN SERVICES | MAIODE2024 11 9



https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence
mailto:ISG.star%40isg-one.com?subject=

Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
Supply Chain Services 2024 - EUA, Brasil e
Europa” analisa os fornecedores de software/
fornecedores de servigos relevantes no
Brasil, com base em um processo de analise
e pesquisa multifasico. Ele posiciona esses
fornecedores com base na metodologia ISG
Research.

Study Sponsor:
Namratha Dharshan

Lead Author:
Tarun Vaid and Sidney Nobre

Editor:
Ipshita Sengupta

Research Analysts:
Monica K and Vinicius Nazato

Data Analyst:
Sumit Kumar

Quality & Consistency Advisors:
Bill Huber, Shahid Bhatty and Sunder Pillai

Project Manager:
Greeshma AC

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagdes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e anélise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de
mercado publicamente disponiveis de

varias fontes. Os dados coletados para este
relatério representam informagdes que o ISG
acredita serem atuais em Maio de 2024, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.

SUPPLY CHAIN SERVICES | MAIODE2024 12 @




Contatos Para Este Estudo

Study Sponsor

Namratha
Dharshan

Lider de Negocios
Chefe

Vinicius
Nazato

Analista de Pesquisa
- Brasil

Tarun
Vaid

Gerente e Analista
Principal

Sumit
Kumar

Analista de Dados
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A

Sidney
Nobre

Analista Lider, Brasil

Greeshma
AC

Gerente de Projetos

Monica K

Gerente Assistente
e Especialista de
Pesquisa Lider
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Envolvimento do Consultor - Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens

O ISG Provider Lens™ oferece avaliagGes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, 0 ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

iSG Provider Lens

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagdo.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentagao,

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagGes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este estudo

Bill Shahid
Huber Bhatty
Parceiro Parceiro
Sunder

Pillai

Diretor e Lider de
Pratica de Varejo, CPG e
Empresa
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em

* Classificado na iteragdo anterior

contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

4flow *

Accenture *
Advision Consulting
Alvarez & Marsal *
Aquanima *

Argon & Co
Artefact

Arvato Systems
Ascensus Group
Atos *

Avnet

Bain & Company *
BCG *

BDO

Birlasoft *

iSG Provider Lens

BR Supply
BRQ *

Camelot Management Consultants AG

Capgemini *
CDW

Celestica

CGl

Chainalytics *
Clarkston Consulting *
Cognizant *
Connexxion *
Corbus

Cybage

Deloitte Digital *

dss+

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

DXC Group50 Consulting *
Ecovadis HCLTech *

EPAM Systems * Hitachi Digital Services
Exed Consulting IBM *

EXL * ILOS *

EY * IMAM

Falconi * Infosys *

Fcamara Integration *

Fiorde Group Invensis *

Fortna Kearney *

Fujitsu KPMG *

Genpact * Kyndryl

GEP * Level Group *
Globant Leverage+
Groenewout Consultants & Engineers Lincros *

SUPPLY CHAIN SERVICES | MAIODE2024 15 @



Empresas convidadas

LTIMindtree *

LTTS

MadelnWeb *

Maine Pointe *

McKinsey *

Miebach Consulting Group
Moby *

Mphasis *

Nexdigm *

Nstech & RoutEasy

NTT DATA

Oliver Wight

Opentech *

Partners in Performance
Peers *

Procurement Garage

Proudfoot

* .
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PwC *

Qlog

Radix

Reply

Roland Berger
SCALA Consulting
SCS Global
Softserve

Softtek

sphera

Stefanini *

Supply Solutions *
TCS *

Tech Mahindra *
Thoucentric
Tietoevry

Trinamix

T-Systems *
Unisoma *
Unisys
usT*
Virtusa
Visagio *
Wipro *
WNS *
Xcelis *
Zensar *

Zones *
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagdes da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e analise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu préprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servicos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudancga na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior instituigdes.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203.454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro commercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG estd comprometido
em ajudar corporagdes, organizagbes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformacéo digital, incluindo IA

e automagdo, analytics de nuvens

e dados; consultoria em sourcing;
governanga gerenciada e servigos de
risco; servigcos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de
operagoes; gerenciamento de mudangas;
inteligéncia de mercado e pesquisa e
analise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na industria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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http://isg-one.com
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact%40isg-one.com?subject=
http://research.isg-one.com
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