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Introdugéao

O setor do agronegdcio esta ligado a indUstria
quimica devido ao uso de fertilizantes,
pesticidas e outros agroquimicos que
melhoram o rendimento das colheitas e
protegem as plantas. Os produtos quimicos
melhoram as condigdes do solo, regulam o
crescimento das plantas e promovem a saude
animal.

Agronegoécios

O agronegdcio representa aproximadamente
30% do PIB do Brasil. Apesar de todo esse
avango, o setor apresenta deficiéncias

na gestdo e continuidade dos aplicativos
tecnoldgicos, principalmente em negdcios

de origem familiar e/ou fornecedores que nao
estdo totalmente estruturados ou integrados a
cadeia de valor do agronegécio.

Produtos quimicos

O ano passado foi desafiador para os
produtores de produtos quimicos dos EUA,
pois um ciclo de reducdo de estoque sem
precedentes levou a um declinio de 1,3%
na produgdo em 2023. No entanto, com

iSG Provider Lens

os estoques agora mais equilibrados e os
primeiros sinais de aumento na demanda, a
produgdo quimica devera crescer 2,2% em
2024, com ganhos em todos os segmentos.
Espera-se que o crescimento continue em 1,9%
em 2025, com as regides da Costa do Golfo e
Centro-Oeste registrando os maiores aumentos
na producéo.

O estudo ISG Provider Lens™ Agribusiness
and Chemicals 2025 se concentra em
consultoria, implementagdo e integragdo
voltadas para estratégia e facilitadores, cadeia
de suprimentos e logistica, sustentabilidade e
inovagdo, e TI/OT digital.

Espera-se que os fornecedores aproveitem
tecnologias como ERP, 0T, redes de
comunicagdo, A, IA generativa (GenAl),
blockchain, anélise e automagao, priorizando
a seguranca cibernética e a orquestragdo de
dados, permitindo a otimizagdo da cadeia de
valor do agronegdcio e dos produtos quimicos.
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Servicgos e Solugoes para a Industria Quimica

A cadeia de valor da industria quimica é dividida em quatro grandes processos que abrangem a aquisi¢do de matérias primas, o processamento, a fabricagdo de produtos finais e as vendas aos consumidores finais.

Cadeia de Valor da Industria Quimica

s

ria quimica

Componentes tipicos da indust

Escopo do IPL

¥ ¥ ¥ ¥

Estoque de ragdo Producao Produtos Formulado Clientes Finais

Produtos finais Principais compradores

Nafta Processamento de matéria-prima Produtos quimicos basicos Agricultura
- (olefinas, aromaticos etc.) .

Gas Natural Setor automotivo

Reagdo Produtos quimicos commodity —

Matéria-prima de base biolégica (plastico, resinas, acidos graxos etc.) FMCG e Farmacéutica
- Purificacio Produtos quimicos inorganicos Celulose, Papel e Embalagens

(gases industriais de enxofre etc.) Construcio
Minerais Reciclagem Produtos quimicos intermediarios Eletrénicos

(6leo, pigmento, corantes etc.)

Sal-gema — - Fabricagdo
Armazenamento Produtos quimicos especiais

Matéria-prima de base biol6gica (tintas, polimeros, aditivos etc.) Téxtil e Vestuério

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Servigos Digitais de TI/OT
Cadeia de Suprimentos e Logistica
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Servicgos e Solugoes em Agronegoécios

Cadeia de Valor do Agronegdcio da Fonte ao Consumo

¥ ¥ A

Fonte Produzir Transformar Industrializar Varejo
32?;:5?5 Bebidas Comércio tradicional
= o, Culturas de Processamento
Gestao de Solo Agroquimico grios de grios
Biocombu- Produtos Supermercados
Frutas e Actcare Café, Chae stiveis Industriais
Te rrenos vegetais Etanol Especiarias Tabaco Clubes
P " Produtos Materiais de
Aquicultura Laticinios Pecuaria rocessamento parao lar construgio
A g de carne Desconto
ua .
g . Silvicultura ' Tabaco Téxteis e
Agricultura (Madeira) Ingredientes vestuario Conveniéncia
Equipamentos Servigos Saude e Médigo e Ragdo EC
Agricolas Agricolas Nutri¢io Animal Farmacéutico Animal ommerce
Logistica Energia e Utilidades Real Estate e Equipmentos Governos e ONGs Servigos Financeiros

\ 4 ¥ A 4
ratégia e Habilitadores
Cadeia de Suprimentos e Logistica

Servigos Digitais de IT/OT
Sustentabilidade e Inovagao

Escopo IPL
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Pesquisa De Quadrantes

Principais
areas de foco
do relatorio
Agribusiness
and Chemicals
2025.

Simplified lllustration Source: ISG 2024

Digital IT/OT — Agribusiness

Digital IT/OT — Chemicals

Supply Chain and Logistics —
Agribusiness

Supply Chain and Logistics —
Chemicals

Sustainability and Innovation —
Agribusiness

Sustainability and Innovation —
Chemicals

Strategy and Enablers —
Agribusiness
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1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Definicdao
O estudo ISG Provider Lens™ sobre
ServiceNow Ecosystem Partners oferece

o seguinte para tomadores de decisao de
negoécios e Tl:

. Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos fornecedores de servigo
relevantes.

« Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos com base
em seus pontos fortes competitivos e
atratividade de portfélio.

« Foco em diferentes mercados, incluindo EUA
e Brasil.

Nosso estudo serve como uma importante
base de tomada de decisdo para o
posicionamento de relacionamentos-chave

e consideragdes de estratégia de vendas.
Consultores e clientes corporativos do ISG
usam informacdes desses relatérios para avaliar
seus relacionamentos com fabricantes atuais e
novos relacionamentos em potencial.
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Digital IT/OT Services — Agribusiness

Definicao Para ganhar credibilidade neste campo, é
crucial oferecer servigos de integracéo e
garantias de fornecimento continuo por
anos, juntamente com a tecnologia. Essas 1. Redes de comunicagao de
tecnologias podem fornecer credibilidade multifrequen Ou. Vi
operacional ao agronegdcio.

Critérios de Qualificagao /. Tratores e distribuidore
fertilizantes guiados por
geolocalizagao e telemetria

A agricultura cresceu mais de 12% ao ano
nas Ultimas duas décadas em mercados
como o Brasil. A necessidade constante
de informagéo e transformagdo digital no
agronegdcio, juntamente com a integragéo
de tecnologias de TI/TO na agricultura, ’ 1 de
contribuem para a evolucdo de dados digitais estruturados, tecno

mais estruturados. Entretanto, a necessidade sistemas 01 - e 9. Conectividade ou integragao
de novos sensores, equipamentos de ) sistemas externos
campo, redes multifrequencial e plataformas
tem sido decisiva para permitir a precisdo
digital em campo para tomada de decisdo e
gerenciamento. e o 10. Seguranca cibernética
Operar em regides grandes e isoladas 3. Gestao e analise de dados em : le TIe TO)
apresenta desafios Unicos no agronegocio. As nuvem

tecnologias utilizadas em outras indUstrias nem
sempre podem ser facilmente implementadas
no agronegdcio, exigindo solugdes e
fornecedores mais especializados.

balancgas e ERPs par:
itoramento

Sensoriamento remoto e
imagens de satélite |
te 1tu

Monitoramento de culturas e
prevencao de doencgas

Monitoramento de IA, cockpits e

* .
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Digital IT/OT Services — Chemicals

Definicdo
Cerca de metade da indUstria quimica adotou Critérios de Qualificagao
a transformacdo digital até o final de 2022, e 1 Oferta de combinagio (se ndo

mais de 60% das empresas relataram retornos
positivos. Investir na transformagao digital

é crucial para que a indUstria minimize as
ineficiéncias de fabricacdo. Além de melhorar
eficiéncia operacional, ajuda empresas a atingir
objetivos, como melhorar a seguranga no local
de trabalho, atingir metas de sustentabilidade e
lidar com a escassez de mao de obra.

todos) dos seguintes servigos
operacionais de TI e negécios
para empresas

C Estudos de caso referenciaveis
das industrias quimica e

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem tecnologia e servigos de gestdo de
operag0es para clientes da indUstria quimica.
Tais servigos sdo movidos por automagao,
transformagdo digital, IA, nuvem, gestdo de
dados, otimizagdo de ativos, anélise de gestdo
de ativos, integragdo de TI/OT, servigos e
solugdes de ERP e servigos de infraestrutura
(data center, nuvem, rede, local de trabalho

e seguranca cibernética). Permitem que
empresas quimicas melhorem eficiéncia e
produtividade nas operagdes diarias, conforme
melhoram a tomada de deciséo.

ou da industria e S
mid
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Supply Chain and Logistics — Agribusiness

Definicdo
Na Ultima década, agronegc’)cio vem adotando Critérios de Qualiﬁcag:éo Dermons e en \ rar um roteiro for

boas préticas de outros setores, acelerando orquestracao de dados D | inovagéo em servig:os digitais
sua atuagéo e integrando cada vez mais cadeias de suprimentos e
controles. Este quadrante avalia fornecedores logistica conectadas

que oferecem servigos e solugdes na cadeia de
valor do agronegécio, com foco em processos,
tecnologias e servigos de implementagdo para
gestdo da cadeia de valor. Tais fornecedores
devem abordar questdes complexas do
agronegdcio, identificar oportunidades

de crescimento e fortalecer as operagées
construindo cadeias de valor preparadas para
o futuro, que sejam resilientes, ageis

1. C uma ampla gama
de serv1q:os de cadeia,
1mplementa§:ao e operat;ao do

Projetar solugdes técnicas de

"a quantidade e a
capacidade de profissionais,

projetos e clientes |

e sustentaveis. oJoi /. 5 M ERP,
Os fornecedores devem oferecer novos 3. ar a ut S planejamento e programacao
métodos, ferramentas e profundo metodologlas modelos de avangados (APS), blockchain,
conhecimento em cadeia de suprimentos referéncia e utilizagao de IoT, IA, gerenciamento e

e logistica com foco no agronegoécio. ferramentas de mercado o automacao de campo, interagéo

Conhecimento funcional deve abranger . elheies de comunicaggo ¢ e torre
topicos do planejamento e plantio no campo
até a entrega aos clientes finais. Devem
estabelecer cadeias de valor otimizadas,

visiveis e sustentaveis de ponta a ponta e dar
suporte as integragdes tecnolégicas inerentes a
transformagdo digital no campo.

de controle

* .
1SG Provider Lens © 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. SERVICOS E SOLUGOES EM AGRONEGOCIOS E PRODUTOS QUIMICOS | NOVEMBRO DE 2024 9 @



Supply Chain and Logistics — Chemicals

Definicdo

A cadeia de suprimentos quimicos passou

por mudancas significativas nos Ultimos anos,
estimuladas principalmente pela gestdo de
riscos inadequada e pela falta de resiliéncia nas
cadeias de suprimentos globais. Fabricantes de
produtos quimicos investiram tempo e recursos
significativos em iniciativas da cadeia de
suprimentos; contudo, ha espago consideravel
para melhorias, devido a infraestrutura legada
da indUstria, a0 mercado crescente e a
complexidade do produto.

Este quadrante se concentra em solugdes
para gerenciar fungdes como compras,
armazenagem, estoque, atendimento,
transporte e logistica. Servigos de operagdes
de cadeia de suprimentos e logistica enfatizam
ajudar clientes da indUstria quimica a
alcancar cadeias de suprimentos resilientes,
adaptaveis, conectadas, orientadas por dados
e sustentaveis para mitigar interrupgées e
instabilidades globais. Transformar operagées
da cadeia de suprimentos e logistica
transformara negdcios, reduzira custos
operacionais e aumentara niveis de servigo.

Critérios de Qualificagao

1. Especializagdo em providenciar
ideres de ERP e gestao
de cadeia de suprimentos (

Oferta de servigos de estratégia
de negdcios e servigos de
consultoriade TI e n .

| reduzir ok

dade de definir roteiro e
ajudar a projetar, impleme
mante

pr

* .
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na aplicagao de
tecnologias de ultima geragao,
Incluine 1toma anal

Fortes parcerias c
industr
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Sustainability and Innovation — Agribusiness

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem servigos e ferramentas, como
consultoria, bem como implementagéo e
monitoramento de solugdes, para dar suporte
ao agronegdcio sustentavel. Fornecedores
devem apresentar capacitagdes relevantes e
utilizar metodologias e tecnologias sistémicas
e inovadoras para aprimorar essas operagdes
dentro do setor do agronegécio. Devem
observar de forma abrangente toda a cadeia
de valor do agronegbécio com eficiéncia e
tecnologia; cada vez mais importante para
empreender iniciativas de agronegécio
sustentavel.

Os fornecedores devem auxiliar as empresas

a simplificarem e inovar operagdes, otimizar o
uso de recursos e reduzir o impacto ambiental
por meio de ferramentas e gerenciamento de
processos de negbcios sustentaveis de ponta

a ponta. Espera-se o uso de metodologias e
tecnologias operacionais especificas do setor,
com solugdes personalizadas, para aprimorar
esses esforgos de forma estruturada, duradoura
e, se possivel, até mesmo rastreavel.

* .
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Critérios de Qualificacao

1. Demonstrar capacidade
j Je profissionais e

iniciativas para
implementar analises,
auton 0 e pain mensurar
resultados fiscais ou tributarios

Destacar a gestao sustentavel de
materiais, aquisi¢cao, produgao,
distribuicao e logistica
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Sustainability and Innovation — Chemicals

Definicdo
Um dos desafios da industria quimica é reduzir Critérios de Qualificagao
o impacto ambiental. Processos de produgao
geram muitos residuos e consomem muita
energia, contribuindo para as emissdes de
carbono. E preciso garantir a seguranga dos
trabalhadores e das comunidades locais.
Quanto a inovagao, exige pesquisa para

criar valor neste ambiente dinamico. Tal
abordagem a inovagdo exige transformagéo
digital e agilidade, com avangos na tecnologia
digital e de ciéncia de materiais, colaboragdo
com parceiros do ecossistema e foco na
transformagdo de modelos de negdcios.

C > de oferecer uma
combinacao (se nao todas) das
seguintes sustentabilidade

e inovagdes pc :
Amplo conhecimento de

dominio ¢

Quadrante se concentra em fornecedores

que ajudam a indUstria quimica da estratégia

a execugdo, abordando desafios de
sustentabilidade e inovagdo e entregando valor
que pode trazer vantagem competitiva em

Estudos de caso referenciaveis
escala. Concentra-se em como fornecedores ah OnN¢ ! das inc

ajudam a desenvolver e gerenciar estratégias
de sustentabilidade e cadeia de valor,
transigdes liquidas zero, relatérios e andlises,
seguranga do trabalhador, P&D, gestdo de
laboratério e gestdo de dados.

* .
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Strategy and Enablers — Agribusiness

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem servigos e solugdes, como
consultoria e implementagdo de processos
e tecnologia, para dar suporte a estratégia e
governanga do agronegdcio das empresas.

Esses servigos ajudam a alinhar a visdo das
empresas com o planejamento de negdcios
para promover a tomada de decisdo integrada.
A visibilidade do planejamento de negécios,
combinada com a necessidade de transmitir
resultados confidveis tanto interna quanto
externamente, é essencial. Esses servigos
abordam questdes complexas e estratégicas
que envolvem organizagdes, identificam
oportunidades de crescimento e fortalecem
operagdes. Os fornecedores também devem
considerar questdes de governanga, risco,
troca, impostos e suporte financeiro. Por meio
desses servigos, os fornecedores apoiam a
cadeia de valor do agronegdcio para fortalecer
iniciativas que promovam um horizonte

de visibilidade de um ano ou, sob certas
condigbes, estendam o planejamento e as
acdes em até cinco anos.

Critérios de Qualificagao

daptar estratégias
de agronegoécios em

estratégicos, planos diretores
agricolas, industriais, logisticos,
comerciais, de escambo e
financeiros

governanca corporativa e
gestao de riscos

* .
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focado, proporcions
m um valor de agronegécio
conectado e sustentavel

estratégicos em
regulamen

Ter experiéncia erm gestao de
mudangcas e uture

empresas familiares e sucessao
familiar

Ter expt a em tecnologias
digitais, tecnologia IBP, IA,
planejamento de demanda,

uturas de comunicagao de
campo e sistemas de gestao no
agronegocio

Ter casos de uso entr

3

e consulto oI experiéncia
em agronegocio e tecnologias
correlatas
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Framework de Produtos Quimicos do ISG

Principais caracteristicas da estrutura proprietéaria:

. Encapsula o que as empresas estdo fazendo no mercado
de Produtos Quimicos e ajuda a conecté-las as solugdes
digitais

« Representa toda a cadeia de valor da oferta e demanda
no mercado

« Os blocos internos representam temas dos objetivos da
empresa

« Os blocos externos representam iniciativas

« Portras de cada bloco externo ha um conjunto
especifico de capacitagdes, com fornecedores e
solugdes exclusivos e lideres de mercado

iSG Provider Lens
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Relatorios e

Quimica Inovagdo
Computacional

do Processo
(por exemplo,
Eficiéncia /
Sustentabilidade
do processo)

(por exemplo,
Modelos /
Simulagdes /
PrevisGes)

Pesquisae Technology
C ion &

; Desenvolvimento
Catal

Transparéncia Iniciativas
ESG (Escopo do de Economia
Relatério 1,2 e 3) Circular
Avaliagdo
de Materiais Gestao de i s
Perigosos Saude i
(Seguranca e Seguranga do Colaboragdo da
na gestdo e Meio Ambiente Inddstria
armazenamento)
C RE AC}"Ided
onformidade 5
do Produto '::eg:flgme'ztafag e
(Cumprir com os onformidade do
Meio Ambiente

Regulamentos
quimicos)

®

Marketing
Digital e
Relacionamento ¢'§ e-Commerce
com o Cliente (Habilitar novos
(Gerenciar B2B e Canais/On-line)
B2C)

Gerenciamento
de

Andlise Conformidade
De Pregos e Regulatoria
Lucratividade

Comercializagao
'« Marketinge e Venda

Rotulagem)

Andlise e

Otimizar,
Previsio de

Feedback e

Framework de

. Assegurar Sourcing de
de Marketing imi sy O Ireing © (por exemplo,
P Vendas [CLL TGN Produtos Quimicos Matérias Matéria Prima A H
(Esrterg'?cgalg;g)e (por exemplo, com Eficiéncia do ISG Primas Meio Ambiente /

Design

(por exemplo, ershi

Novos Produtos | | (e-g. Institutions /
quimicos) Partners)

(Aprimorar
Reacdes /
Processos)

Engenharia
Bioquimica
(Integrar
Processos em
Produgao)

Q.

Estratégias e

Compras de
Matéria-prima
(Sourcing de
Matérias Primas)

Sourcing
19 sustentavel

Operagoes

Conformidade
Regulatoria

Seguranga) prima

Blockchain para

Produzir P i
Mercado (@) Satisfagio do Tral;nnst‘::é:r € Assegurar e (‘Flgrar;spabr_e‘_réc? %J:HS:::
(Andlise de Consumidor Melhorar astreabilidade
Tendéncia) ComlEEEianca de Sourcing)
Ultima Etapa de L
Entrega e Gestio Logistica e Produgéo e Fabricagdo
de Atendimento Distribuigao Fabricagdo Continua
ao Cliente
Manuseio de Otimizagéo da Reducao Sistemas de
Bens Perigosos || Conformidade Cadeia de de 30 de
(Seguro e em gulatéria de i e i em Lote e Fabricagao (MES)
Conformidade) Transporte (E2E, Logistica, Circular Automagdo (Visibilidade em
Distribuicgo) (Promogao) Tempo real)
= 5 Fabricacio
Gestdo de Gestao de St e Controle de
Transportes Armazém e °°e':::"z§2:'a Qualidade e
(Otimizago) Estoque 8 Garantia

SERVIGOS E SOLUGO

(Implementag&o)

ES EM AGRONEGOCIOS E PRODUTOS QUIMICOS |

Visibilidade
da Cadeia
de Suprimentos
(por exemplo,
"Cadeia de
suprimentos Matéria
£26)

Compreendendo o Mosaico

Esperado
'do menos
maduro

Tépico
Exemplo

)

Esperado
do mais
maduro
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ISG Agronegécios Framework

Compreendendo o Mosaico

" Solugdes de Andlise de Mitigacao de
d’!g‘:ﬁz?&egﬁo agricultura Mercado isco
(Monitoramento vertical e urbana (Tendéncias, (Clima,
e s L. inteligente) (agricultura Pregos, Geopolitico,
Principais caracteristicas da estrutura proprietéria: sustentavel) Demanda) Financeiro)
~ . Esperado
. Encapsula o que as empresas estdo fazendo no mercado Sensoriamento Sistemas Renovavel imentae Y[ Copatorte égi do menos
o) . , N ~ to e il de Irrigagdo Energia (Solar, 5 i de Cadeia de
de Agronegécios e ajuda a conecta-las as solugdes T asatéite || Inteligentes || Ediica Biopara || Planciamentode € SEUEEER | s primentos
s (Andlise Terreno/ | | (Otimizagao Operagdes de || Captal(nocacio I oco) Naciona, || (Planejamento Topico
d IgltaIS Plantagao) de Agua) Energia) Internacional) E2F) Exemplo E;gf,ﬁ’:
maduro
: <)
« Representa toda a cadeia de valor da oferta e demanda Monitoramento Estratégia de =
no mercado Frevancio agriculivg e Framos
de doengas Digital Agua, Reducio de

(Prevengao de

Doenga IA)
® Q.

Carbono)

« Os blocos internos representam temas dos objetivos da

Dados

é Negociagio - ¢
empresa Facilitagéo e PIa%aforr‘rias Criagao de novas Integragio Analytics e IA
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Quadrantes por Regido

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens™, estamos apresentando sete trés quadrantes a seguir, sobre Agrobusiness and Chemicals 2025

Quadrantes EUA Brasil
Digital IT/OT — Chemicals v

Digital IT/OT — Agribusiness v 4
Supply Chain and Logistics — Chemicals v

Supply Chain and Logistics — Agribusiness v 4
Sustainability and Innovation — Chemicals V4

Sustainability and Innovation — Agribusiness v 4
Strategy and Enablers — Agribusiness v 4

* .
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Cronograma

Pesquisa entre novembro/2024 e fevereiro/2025, quando é feito o levantamento, avaliacdo, anélise
e validagdo. Resultados apresentados a imprensa em abril/2025.

Milestones Inicio Término
Langamento da Pesquisa 6 de novembro de 2024
Fase de pesquisa 6 de novembro de 2024 3 de dezembro de 2024

Prévia dos Resultados Fevereiro de 2025

Comunicado a Imprensae  Abril de 2025

Publicagao

A coleta de depoimentos de clientes por meio do Programa Star of Excellence™ requer
referéncias antecipadas de clientes (sem necessidade de referéncia oficial) porque as pontuagdes
CX tém uma influéncia direta na posigdo do fornecedor no quadrante IPL e nos prémios.

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2025 do ISG Provider Lens™

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou ou
consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a sua
participagao!

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Guia dos Compradores

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights

do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo extraidas da anélise com base em pesquisa das categorias de
produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software e
produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de deciséo e selegédo para tecnologia mais
faceis.

Ao longo do langamento do IPL Agribusiness and Chemicals, queremos aproveitar a oportunidade
para chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados que ISG Research publicara em
2025. Para mais informagdes, consulte o cronograma de pesquisa do Guia dos Compradores.

Isengdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de condugdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificages de
fornecedores de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos clientes.
Esses dados sdo coletados como parte do processo do ISG FutureSourceTM e do processo
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para notas de apresentagdo
que serdo escritas pelos analistas lideres.
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Indicacoes de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence™ é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de Opinido do
Consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence™ para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence™ é
sermos reconhecidos como o reconhecimento
do setor lider pela exceléncia no atendimento
ao cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo de
“Indicados (para Fornecedores)” no Isite web do
Star of Excellence™.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer duvida ou fazer comentarios. Esse
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde até
24 horas para receber uma resposta

O enderego de e-mail é este:
ISG.star@isg-one.com
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa ISG Provider Lens™
Servigos e Solugdes em Agronegécios e
Produtos Quimicos 2025 - Estados Unidos e
Brasil analisa os fornecedores de software/
fornecedores de servigos relevantes no Brasil,
com base em um processo de analise e pesquisa
multifasico. Ele posiciona esses fornecedores
com base na metodologia ISG Research.

Patrocinador do estudo:
lain Fisher

Autor Principal:
Mohdaves Malik, Sidney Nobre

Editores:
Ananya Mukherjee, Upasana Hembram

Analista de Pesquisa:
Varsha Sengar, Gabriel Sobanski

Analistas de Dados:
Laxmi Sahebrao Kadve

Consultores de Qualidade e Consisténcia:
Brad Thompson, Dale Hearn, and Joyce
Harkness

Gerente de Projetos:
Sonam Khanna

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em Novembro de 2024, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias de receita sdo em ddlares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.
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Contatos Para Este Estudo

Study Sponsor
Iain Sonam
Fisher Khanna
Patrocinador do Gerente de Projetos
estudo
Varsha Gabriel
Sengar Sobanski

- Analista de Pesquisa Analista de Pesquisa

Sénior — Brasil
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Mohdaves Sidney
Malik Nobre
Analista Lider - EUA Analista Lider — Brasil

Laxmi Sahebrao
Kadve

Analista de Dados
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Advisor Involvement - Program Description

ISG Provider Lens Advisors Involvement
Program

O ISG Provider Lens™ oferece avaliagGes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.
O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
o que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

iSG Provider Lens

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagéo.

Os consultores:

Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios

e Assessoram na inclus&o de fornecedor
de servigos e participam de chamadas de
apresentacao

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagGes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

ISG Advisors to this study

Brad
Thompson

Parceiro — Energia e
servicos publicos, EUA.

Joyce
Harkness

Consultora —
Agronegdcios e
Produtos Quimicos

SERVIGOS E SOLUGOES EM AGRONEGOCIOS E PRODUTOS QUIMICOS

Dale
Hearn

Parceiro — Energia e
servicos publicos, EUA.
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

ABS Group
Accenture
Aegro

Agrobase
Agrofy
Agrosmart
Agrotools
Akkodis

Alvarez & Marsal
Arvato Systems
Asseco

Atos

Bain and Company
BearingPoint

BeGreen

iSG Provider Lens

Bioceres
Birlasoft
Capgemini
Ceres

CGl

Coforge
Cognizant
Computacenter
CPQD

Cyient
DataAgro
Deloitte

DXC Technology
Embrapa

Evoke Technologies

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

EY

Falconi

Fujitsu

Genpact

Geo Agri

Grao Direto
HCLTech

Hexagon Agriculture
Hitachi Digital Services
IBM

iCrop

InCeres

Infosys

Ingenics

Intellias

SERVICOS E SOLUGOES EM AGRONEGOCIOS E PRODUTOS QUIMICOS |  NOVEMBRO DE 2024 22 9

Iternal Technologies
KPMG

Kyndryl

LeverX

LTIMindtree

LTTS

Made in Web
Merino

Mobyweb

Nagarro

Nectar

Netafilm

NTT DATA

Peers Consulting Group

Perficient




Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Persistent Systems
Pix4d

PTxTrimble

PwC

SGS Maine Pointe
SOL by RZK
Solinftec

Stara
Strider/Syngenta
Synoptek

Tarken

TCS

Tech Mahindra
Terra Magna

T-Systems

iSG Provider Lens

Unisoma

UNITY

Valley Irrigation - A Valmont Company
Verde Agri

Wipro

XCELIS

YASH Technologies

Zensar Technologies

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

#
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro commercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagéo digital, incluindo IA

e automagdo, analytics de nuvens

e dados; consultoria em sourcing;
governanga gerenciada e servigos de
risco; servicos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de
operagdes; gerenciamento de mudangas;
inteligéncia de mercado e pesquisa e
analise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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