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Die hybride Arbeit entwickelt sich standig
weiter. Ehemals ein ortsbasiertes Konzept,

wird sie zunehmend zu einem Modell der
Zusammenarbeit zwischen Mensch und K, bei
dem Kl-Assistenten den Arbeitsalltag ergénzen.
Die moderne Arbeitswelt umfasst heute
vernetzte physische und digitale Umgebungen
sowie den menschlichen Arbeitsplatz, wo
Vertrauen, Fahigkeiten und psychologische
Sicherheit von entscheidender Bedeutung sind,
damit die Mitarbeiter Kl-gestiitzte Funktionen
akzeptieren, annehmen und effektiv nutzen
konnen. Infolgedessen haben Produktivitat,
Zusammenarbeit und EX ebenso sehr mit

der Bereitschaft der Menschen wie mit
Technologie zu tun, was einen orchestrierten
Ansatz anstelle von isolierten Tools oder
Punktldsungen erfordert.

Gerate, Konnektivitat und Basissupport

sind nach wie vor von grundlegender
Bedeutung, aber sie definieren nicht mehr die
Differenzierung oder den langfristigen Wert.
Wettbewerbsvorteile ergeben sich inzwischen
aus der Orchestrierung, die konsistente, sichere
und nachhaltige Arbeitserfahrungen liefert.

Collaboration- und Kommunikationsplattformen
sind zur primé&ren Schnittstelle fiir die Arbeit
geworden und pragen die Art und Weise,

wie Mitarbeiter sich treffen, austauschen,
entscheiden und miteinander interagieren.
Durch die Einbindung von Kl in Meetings,
Messaging, Inhalte und Arbeitsablaufe kdnnen
Unternehmen Initiativen entsprechend

ihrer Akzeptanz, Effektivitat und Erfahrung
bewerten und nicht nur nach dem Einsatz

von Technologie.

Die traditionellen digitalen Arbeitsplatzdienste
sind sehr ausgereift, und so ergibt sich

die Differenzierung zunehmend aus dem
Erfahrungsmanagement, der KI-Erweiterung,
der Integration von Nachhaltigkeit und der
Fahigkeit, menschliche, digitale und physische
Arbeitsplatzaspekte in Einklang zu bringen.

In dieser Studie wird untersucht, wie
Dienstleister diese Herausforderungen in vier
verschiedenen, aber miteinander verbundenen
Dienstleistungsbereichen angehen, die das sich
entwickelnde Wesen der digitalen Arbeit und
die Erwartungen von Unternehmen im Zeitalter
der Kl widerspiegeln.
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Quadrantenforschung

Die ISG Provider Lens® Studie , Future of
Work - Services 2026" bietet Geschifts- und
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

Diese StUdl e Workplace Strate.gy and « Transparente Darstellung der Stirken und
beweﬁet dle Enablement Services Schwichen relevanter Anbieter
T ) « Eine differenzierte Positionierung
Fahlgkelten der Anbieter nach Segmenten,
. basierend auf Wettbewerbsstarken und
von Providern Digital Workplace Operations Portfolioattraktivitit
. and Support Services « Fokus auf einzelne Markte: USA
Hll Bezug an GroBbritannien, Deutschland, Schweiz,
dle chhtlggten Brasilien und Australien
f k Die Studie bietet eine wesentliche
Future (0] WOI’ Al-Augmented Collaboration Entscheidungsgrundlage fiir Positionierungs-,
= : and Experience Services Beziehungs- und Go-to-Market-Uberlegungen.
SerV1ceS 11 ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen
' Informationen aus diesen Reports auch zur
V@TSChledenen Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
Reglonen Smart and Sustainable neuer Anbieterbeziehungen.

Workplace Services
Vereinfachte Darstellung. Quelle: ISG 2026
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Workplace Strategy and Enablement Services

Definition

In diesem Quadranten wird bewertet, wie gut
die Anbieter in der Lage sind, Kunden bei der
Definition einer zukiinftigen Arbeitsplatzvision
durch die Integration der menschlichen,
digitalen und physischen Arbeitsplatzaspekte,
eines Betriebsmodells und einer Roadmap

zu unterstltzen. Die von diesen Anbietern
angebotenen Strategie- und Enablement
Services sind auf die sich entwickelnden
Geschaftsmodelle, die Erwartungen

der Arbeitskrafte und die gesetzlichen
Anforderungen abgestimmt und werden je
nach Region, Branche und organisatorischem
Kontext angepasst.

Zu den strategischen Schwerpunktbereichen
gehdren:

. Verantwortungsvolle Integration von Kl in
den Arbeitsalltag

« Marktveranderungen und neu entstehende
Geschaftsmodelle

« Digitale Méglichkeiten zur Gestaltung der
Arbeit und Zusammenarbeit

« Neue Talent- und Kompetenzmodelle

*
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« Integration von physischen Arbeitsplatzen
vor Ort und remote

« Strategie fir Sachwerte und Arbeitsplatz-
Bewertungen

« Arbeitsplatzorientierte
Nachhaltigkeitsstrategien

Die Bewertung hebt die Fahigkeit der Anbieter
hervor, die Beschaffung, die Bereitschaft

zur Einfiihrung und die Auswirkungen auf

die Erfahrungen zu beriicksichtigen, die
branchenspezifischen Anforderungen zu
erfiillen und so Uber die Vision und das Design
hinauszugehen und die Strategie in die

Praxis umzusetzen.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1. Workplace Advisory Services
auf Enterprise-Niveau, u.:

Integrierte Arbeitsplatzstrate-
gieberatung uber die
menschlichen, digitalen

und physischen
Arbeitsplatzdimensionen hin

um strategischen
E1nsatz von KI am Arbeltsplatz

2 Zung mit
Talentmodellen und der
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Arbeitskraftebereitschaft

Arbeitsplatzbezogenen
Nachhaltigkeitsstrategien

branchenspe21ﬁscher
Erfahrung und Fallstudlen




Digital Workplace Operations and Support Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Dienstleister bewertet, die die durchgangige
Verantwortung fiir den Aufbau, die Umstellung
und den Betrieb des digitalen Arbeitsplatzes
in groBem Umfang Ubernehmen. Das

umfasst den gesamten Lebenszyklus von
Technologiedienstleistungen fir Endbenutzer,
vom Design lber die Umstellung bis hin

zum Betrieb, tdglichem Einsatz, Support

und der kontinuierlichen Optimierung. Die
Services umfassen einheitliches Endpunkt-
und Anwendungsmanagement, Device as

a Service, virtuelle Desktops, Service Desk
und Vor-Ort-/Proximity-Services, die alle
DEX-Telemetriedaten (Digital Employee
Experience) nutzen.

Anbieter in diesem Quadranten liefern
zunehmend Kl-gestiitzte, EX-gefiihrte
Ablaufe, die Experience Management
Offices und XLAs einbeziehen, um
Geschaftsergebnisse zu priorisieren.
Wichtigste Alleinstellungsmerkmale sind
dabei Automatisierung, Selbstheilung und

Kl-gesteuerter Support fiir eine proaktive
Probleml&sung und kosteneffiziente
Servicebereitstellung.

Der Quadrant spiegelt die Marktverschiebung
in Richtung integrierter, ergebnisorientierter
digitaler Arbeitsablaufe wider, die

Uber fragmentierte, toolzentrierte

Dienste hinausgehen.

* .
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Auswahlkriterien

1. End-to-End-Services fiir den
Aufbau und Betrieb digit ler
Arbeltsplatze ein €

Einheitliches Endpunkt- und
Anwendungsmanagement,

auch Device- és a- Serv1ce-
Optionen b

rung mit

cltste j von virtuellen
Desktop SeI‘VlCGS vor Ort
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as a Service

Vor-Ort-Dienste und IMAC/R/D-
- und 1'

XLA-gesteuerte

Servicebereitstellung,

| Automatisierung,
Analytlk und KI gestutztem

reglonalen Lleferprasenz




Al-Augmented Collaboration and Experience Services

Definition

In diesem Quadraten werden Anbieter bewertet,

die Collaboration- und Kommunikationsdienste
fur den digitalen Arbeitsplatz entwickeln,
bereitstellen und kontinuierlich optimieren
sowie um Kl und agentengestiitzte Assistenten
erweitern. Er adressiert Plattformen fiir die
unternehmensweite Zusammenarbeit und
Kommunikationstechnologien, u.a. Meetings,
Messaging, Anrufe und Konferenzen, Inhalts-
und Wissensmanagement sowie Flow-
Erfahrungen am Arbeitsplatz (,Flow of Work").

Die Kl-gestiitzte Zusammenarbeit wird zur
primaren Schnittstelle fiir die moderne

Arbeit, und die Anbieter helfen Unternehmen
durch die Einbindung von Kl-Funktionen wie
Copiloten, kontextbezogenen Assistenten

und Meeting-Intelligenz in die alltaglichen
Arbeitsabldufe bei der Weiterentwicklung ihrer
Collaboration-Okosysteme.

*
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Der Erfolg in diesem Quadranten wird an
Erfahrungs- und Akzeptanz-Ergebnissen
gemessen, u.a. Engagement- und
Stimmungsmetriken. Die Anbieter

arbeiten mit einem erfahrungsbasierten
Bereitstellungsmodell, das Analytik, EX- und
DEX-Erkenntnisse, OCM und Enablement fiir
eine nachhaltige Akzeptanz kombiniert.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1.  Design, Bereitstellung und Optimierung
von Collaboration und Experlence

ebungen

Bereitstellung und Verwaltung
von Collaboration-Plattformen

Nutzung von KI und GenAlI zur
Verbesserung der Zusammenarbeit und

utzung

KI-gestiitzter und kontextbezogener
Benutzer-Support in Collaboration- und
Arbeltsumgebungen abges

es erfahrungs- und XLA-
orientierten Bereltstellungsansatzes
der Ergeb
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r ein effektives
Veranderungsmanagement und eine
effektive Technologieeinfiihrung, u.a

Unterstiitzung von Expenence—
Management Funkt1onen WI1E




Smart and Sustainable Workplace Services

Definition die menschliche, digitale und physische

) Bediirfnisse in Einklang bringen.
Im Rahmen dieses Quadrarjten Yverden Nachhaltigkeit ist als zentrales Design- und
Dlenstlelst.er be\{\(ertet, dle'mtelllgentt'e, . Betriebsprinzip eingebettet und wird durch . mentierung und
techpqloglegestutzte physusche Arbeitsplatze ESG-orientierte Arbeitsplatzstrategien, Itung intelligenter physischer
konzipieren, implementieren und verwalten, Arbeltsp]atzumgebungen un
welche die hybride Zusammenarbeit,
betriebliche Effizienz und arbeitsplatzbezogene
Nachhaltigkeit unterstitzen.

Auswahlkriterien

messbare Ergebnisse und eine transparente N ] e ung inklusiver
Berichterstattung unterstiitzt. - ) ,' — o und anpassuhgsféhiger

Die Anbieter unterstlitzen Unternehmen bei der
Integration von Geb&uden, Arbeitspldtzen und
Raumen fir die Zusammenarbeit in intelligente
Umgebungen durch eine Kombination . citstellung intelligenter on d

aus loT-fahiger Infrastruktur, Analytik und Besprechungsrdume und kollaborativer ' thSISChen Arbe1tsp1atzen mit
digitalen Plattformen. Durch intelligente ( ch integrierte dlgltalen Arbe1tsplatz _Plattformen
Meeting-Rdume und integrierte Collaboration- :
Technologien sorgen sie fiir eine gleichwertige
Erfahrung fir interne und externe Teilnehmer.
Die Services optimieren den physischen
Arbeitsplatz als strategische Ressource; sie . Un zung der Energieeffizienz
adressieren Themen wie die Raumnutzung, die und Ressourcenopt1m1erung
Energieeffizienz, die Umweltauswirkungen und
das Wohlbefinden der Mitarbeiter.

Der Schwerpunkt liegt auf der Schaffung
von anpassungsfahigen, inklusiven und
verantwortungsvollen Arbeitsplatzen,

Techn
Erfahrung f
an Remote

arbeitsplatzbezogenen
Nachhaltigkeitsdiensten, u.a.

* .
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Quadranten nach Regionen

Im Rahmen dieser ISG Provider Lens® Studie zum Thema Future of Work — Services 2026 werden die folgenden vier Quadranten vorgestellt:

Quadrant Australien Brasilien Deutschland Schweiz GroBbritannien USA Selif)f:i':ltg::eas A
Workplace Strategy and Enablement Services v v v v 4 v v
Digital Workplace Operations and Support Services v v v v v v v
Al-Augmented Collaboration and v v v v v v v

Experience Services

Smart and Sustainable Workplace Services v v v v v v v

* .
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ISG-Rahmenkonzept zur Zukunft der Arbeit

Hauptmerkmale des proprietdren
Frameworks:

. Zusammenstellung von getatigten
MaRnahmen im Hinblick auf den ,Future
of Work"-Servicemarkt und Unterstiitzung
von Unternehmen bei der Auswahl
digitaler Lésungen

. Darstellung der gesamten
Wertschdpfungskette von Angebot und
Nachfrage auf dem Markt

« Themen bei Unternehmenszielen in den
inneren Kacheln

« Aufzeigen von Initiativen in den
aulReren Kacheln

« Hinter jeder d&uRBeren Kachel stehen
spezifische Fahigkeiten von bestimmten
marktflihrenden Anbietern und Lésungen

« Hinweise auf Buyers Guides, die von ISG
Software Research im Jahr 2026 erstellt
werden (griine Kacheln)

*
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) Next Gen Hybrid Talent
S;"r?;:icli)fcce Smart Office Workplace Management
Management Technology Design / Model Design /
(Analytics, (IoT, Lighting, Integration Innovation
Hot Desking, Utilisation, (DEI, Human First|
Smart Access) Automation) Change)
Inclusive, Required ESG Strategic Workplace Workplace
and Integrated Reporting / Commitment to Workplace Transformation Experience
Workspaces Analytics Sustainability Advisory (Market Led Innovation
(Ergonomic, (Mandatory, (DLA) (Human, Digital, Change (Culture,
Adaptable) Voluntary) Physical) Experience) Engagement)

Sustainability
Initiatives
(CSR, Carbon
Reduction,
Conservation)

Self Heal /
Invisible Help
Desk
(Proactive
Support, True
XLAs)

Intelligent /
Personal

Intelligent Next Gen Continut
Assistance Help Desk

(Virtual, (Augmentation, And User
Chatbot, NLP) Al support) Support

Seamless A:;xﬁg,‘:; /
Maintenance Anytime
(Al Data @D (Autonomous,
Driven, Intelligent,
Automated) Kiosk, Locker)

Updated
Networks /
Connectivity

Automation and || Data Center /
Orchestration Green Cloud
Transition

Workplace

Platforms / @]
SaaS

(Limited > Full)

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Productivity o

(Local > Cloud)

) (Y

Ensure Users

Are supported Future of

And Effective
At all Times

Integrate
Technology To
Enable Working

From

Anytime

Workplace Led
Business Model

Innovation
(CX Focused
Change)

Collaboration XLA / Business
/ Productivity Outcomes
Solutions [ 9 (XLA linked to
(CMS, Teams, Business
Cloud Sharing) Outcomes,)

Create New
Strategies and
Workplace
Innovations

Experience (Zoom, Teams,

Framework (RS Cisco)

XR Integration Al/GenAl

(AR/VR across Integration
Remote / (Training /

Office for work || Incorporation)
/ Training)

Anywhere,

Q)

Device
End User Management
Devices and (MDM,
Technology Tracking,
BYOD, IMAC)
Circular
. Device Device Virtual
Cy%?f:ai:”ty Lifecycle Provision Desktops
End Point, Management (Daas, (VDI, Thin
SIEM, IAM) (Circular DaaS || Laptop, Mobile, Client, App
' Services) Desktop, XR) Virtualization)
Device DEX, Unified
Service IMAC / Endpoint
Continuity Uptime Management
(DR / BCP) (Automated Fix, | = (Patches, UEM
Swap Out) Platforms)
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Zeitplan und zugehorige Informationen

Die Research-Phase umfasst die Befragung, Evaluierung, Analyse und Validierung und lauft von

Februar bis Juni 2026. Die Ergebnisse werden den Medien im Juli 2026 vorgestellt.

Meilensteine Beginn Ende
17. Februar 2026
18. Februar 2026
1. Juni 2026

Pressemitteilung & Juli 2026
Veroffentlichung

Start der Umfrage
Umfrage-Phase 17. Mérz 2026

Sneak Preview

Die Liste der anderen von ISG Provider Lens® durchgeflihrten Studien finden Sie in der
ISG Provider Lens® 2026 Forschungsagenda zum Ansehen und Herunterladen.

Zugang zum Online-Portal
Hier kdnnen Sie Uber Ihre bereits erstellten Zugangsdaten den Fragebogen einsehen bzw.

herunterladen. Um ein neues Passwort zu erstellen, befolgen Sie bitte die Anweisungen in
der Einladungs-E-Mail. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

* .
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Kaufberatung

Buyers Guide ISG Software Research, ehemals ,Ventana Research”, bietet im Rahmen seiner
,Buyers Guides” Markteinblicke auf Basis der Evaluierung und Einstufung von Technologieanbietern
und Produkten. Die Ergebnisse werden aus der researchbasierten Analyse von Produkt- und
Kundenerfahrungskategorien gewonnen, die Software-Anbieter und -Produkte bewerten, um eine
fundierte Entscheidungsfindung und die Auswahlprozesse fiir Technologie zu erleichtern.

Im Zuge des Starts der Future of Work — Services IPL-Studie méchten wir Sie auf damit
zusammenhéangende Research und Erkenntnisse aufmerksam zu machen, die ISG Research im Jahr
2026 verdffentlichen wird. Weitere Informationen finden sich im Buyers Guide Research-Zeitplan.

Haftungsausschluss fiir die Produktion von Research-Unterlagen

ISG erhebt Daten zum Zwecke der Recherche und Erstellung von Anbieterprofilen. Die Profile

und die unterstlitzenden Daten werden von den ISG-Advisorn verwendet, um Empfehlungen
auszusprechen und ihre Kunden Uiber die Erfahrungen und Qualifikationen von geeigneten
Anbietern fiir die von den Kunden identifizierten Outsourcing-Leistungen zu informieren. Diese
Daten werden im Rahmen des ISG FutureSource™ Prozesses und des Candidate Provider
Qualification (CPQ) Prozesses erhoben. ISG behilt sich vor, die erhobenen Daten in Bezug auf
bestimmte Lander oder Regionen nur fiir die Weiterbildung der Advisors und deren Arbeit und nicht
zur Erstellung von ISG Provider Lens® Berichte zu verwenden. Diese Entscheidungen werden auf
der Grundlage der Qualitat und der Vollstdndigkeit der direkt von den Anbietern erhaltenen Daten
und der Verfiigbarkeit von erfahrenen Analysten fiir die jeweiligen Ldnder oder Regionen getroffen.
Die eingereichten Informationen kénnen auch fiir einzelne Research-Projekte oder fiir Briefing
Notes verwendet werden, die von den leitenden Analysten verfasst werden.

FUTURE OF WORK —SERVICES | FEBRUAR2026 11 9



https://isg-one.com/docs/default-source/2026-ipl-brochures/ipl-annual-plan-2026.pdf?sfvrsn=36adae31_1
https://iplportal.isg-one.com/login
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Kundenfeedback Nominierungen

ISG Star of Excellence™ - Aufruf zur Nominierung

Der ,Star of Excellence®” ist eine unabhangige
Auszeichnung firr herausragende
Serviceleistungen, die auf dem Konzept

der ,Stimme des Kunden” basieren. Dieses
Programm wurde von ISG entwickelt,

um Kundenfeedback (iber den Erfolg von
Dienstleistern zu sammeln, die die hdchsten
Standards fiir exzellenten Kundenservice und
Kundenorientierung demonstrieren.

In der globalen Umfrage geht es um
Dienstleistungen, die mit IPL-Studien zu

tun haben. So werden alle ISG-Analysten
kontinuierlich mit Informationen tber

die Kundenerfahrungen aller relevanten
Dienstleister versorgt. Diese Informationen
ergdnzen das bereits vorhandene Feedback
von Beratern aus erster Hand, welches fiir die
IPL-Studien im Rahmen des praxisorientierten
Beratungsansatzes genutzt wird.

Anbieter sind eingeladen, ihre Kunden

unter Nominate zur Teilnahme aufzurufen.

Nach Abgabe der Nominierung versendet
ISG eine E-Mail-Bestatigung an beide
Seiten. Selbstversténdlich werden alle
Kundendaten anonymisiert und nicht an
Dritte weitergegeben.

Unsere Vision ist es, den Star of Excellence® als
die fihrende Auszeichnung fiir herausragenden

Kundenservice und als Malstab fiir die
Messung der Kundenzufriedenheit zu
etablieren. Bitte nutzen Sie den Abschnitt
.Nominate (for Providers)” auf der Star of

Excellence® Website, um sicherzustellen, dass
Ihre ausgewahlten Kunden das Feedback fir Ihr

nominiertes Engagement abgeben.

* .
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Wir haben eine E-Mail eingerichtet, an die Sie
Fragen oder Kommentare richten kdnnen.
Diese E-Mail wird taglich Uiberpriift. Bitte
berticksichtigen Sie, dass eine Antwort bis zu
24 Stunden dauern kann.

Hier ist die E-Mail-Adresse:
star@cx.isg-one.com

ISG Star of Excellence

FUTURE OF WORK —SERVICES | FEBRUAR2026 12 9



https://surveys.isg-one.com/survey/selfserve/48f8/241022#?
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence
mailto:star@cx.isg-one.com

Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider Lens®
2026 — Future of Work — Services” analysiert
die entsprechenden Softwareanbieter/
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis
eines mehrstufigen Marktforschungs- und
Analyseprozesses und positioniert diese
Anbieter auf Basis der ISG Research-Methodik.

Sponsor der Studie:
lain Fisher

Leitende Analysten:
Bruce Guptill, Roman Pelzel,
Kevin Turner und Cristiane Tarricone

Forschungsanalysten:
Varsha Sengar und Kellem Azevedo

Datenanalyst:
Aishwarya Pateriya

Projektleiter:
Akshaya Hegde

Information Services Group tbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services
Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in dieser Studie vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten stammen
aus dem ISG Provider Lens® Programm sowie
aus kontinuierlich laufenden ISG Research-
Programmen, Gesprachen mit ISG-Advisors,
Briefings mit Dienstleistern und Analysen von
offentlich verfligbaren Marktinformationen
aus unterschiedlichen Quellen. ISG ist sich
bewusst, dass in der Zeitspanne zwischen

der Marktforschungsphase und der
Veréffentlichung eventuell Marktentwicklungen
in Form von Fusionen und Ubernahmen
stattfinden kdnnen und rdumt ein, dass sich
solche Verdnderungen nicht in den Reports
fur diese Studie widerspiegeln werden.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsétze
in US-Dollar (USD) angegeben.

* .
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Kontaktpersonen fiir diese Studie

Studienforderer
|

Iain
Fisher

Direktor

Kevin
Turner

Leitender Analyst,
GrofRbritannien

Kellem
Azevedo

Forschungsanalyst

Bruce Guptill

Leitender Analyst,
weltweit, USA und
Australien

Cristiane
Tarricone

Leitender Analyst,
Brasilien

Aishwarya
Pateriya

Senior-Datenanalyst
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Roman Pelzel

Leitender Analyst,
Deutschland und
Schweiz

Varsha
Sengar

Forschungsanalyst

Akshaya
Hegde

Senior-
Projektmanager
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Programmbeschreibung

ISG Provider Lens® Berater-
Beteiligungsprogramm

Das ISG Provider Lens® Programm bietet
Marktbewertungen von praxiserfahrenen
Experten; sie haben einen regionalen Fokus
und beruhen auf unabhangiger Research.

ISG stellt sicher, dass in jede Studie Advisors
einbezogen werden, um die entsprechenden
Marktgegebenheiten in Bezug auf die
jeweiligen Servicebereiche/Technologietrends,
die Prasenz der Serviceanbieter und den
Unternehmenskontext abzudecken.

ISG verfligt in jeder Region liber fachkundige
Vordenker und angesehene Advisors, die sich
sowohl mit den Portfolios und Angeboten

der Provider als auch den Anforderungen der

Unternehmen und den Markttrends auskennen.

Im Durchschnitt nehmen drei Consultant
Advisors als Mitglieder des Quality &
Consistency Review Teams fiir jede Studie teil.

Die Consultant Advisors stellen sicher, dass
in jede Studie erganzend zur Priméar- und
Sekundarrecherche der Analysten auch die
Erfahrungen der ISG Advisors im jeweiligen
Bereich einflieBen. Die ISG Advisors

*
1SG Provider Lens

ISG-Berater fur diese Studie

nehmen an jeder Studie als Mitglieder der
Beratergruppe teil und leisten entsprechend
ihrer Verfligbarkeit und ihres Fachwissen auf
verschiedenen Ebenen Beitrdge.

Jim
Kane
Die Consultant Advisors:

« helfen, Quadranten und Fragebdgen zu
definieren und zu validieren

« beraten bei der Einbeziehung von
Dienstleistern, nehmen an Briefing-
Gesprachen teil

Iain
Fisher
« stellenihre Sicht der Bewertungen

von Dienstleistern dar und tberpriifen
Berichtsentwiirfe

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

USA und weltweit

GroBbritannien

Jason
McAuliffe

Australien

Jochen
Steudle

Schweiz
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden solite,
setzen Sie sich bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme
an dieser Studie haben.

*In der vorherigen Ausgabe bewertet

Abraxas* Atrete CANCOM* Claro empresas
Accenture* Avanade Canon Business Services Cloud4C

ACP Group* AVASO Capgemini* Coforge*

Adesso SE Avaso Technology* Capita* Cognizant*

Agilisys Avenig* Care AR Compass UOL
Alest Consultoria Axians* CBRE Group, Inc Compasso UOL
Algar Tech BCG* CBRE Workplace Solutions Compucom*

All for One Group* Bechtle* CDDIT Computacenter*
Allied Digital* Bell Techlogix* CDRU* Connectis
Altimetrik Birlasoft* CDW* Convotis AG*
aproda Blackbox CGlI* CTC (Connectcom)*
Arkadin Brennan IT* CI&T Cushman & Wakefield
Arvato systems* Brillio Cirion Technologies Data#3*

ASG Group BT Global Services* Cisco Systems Datacom*

Atos* Campana Schott* Claranet Datagroup*

iSG Provider Lens
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden solite,
setzen Sie sich bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme

an dieser Studie haben.

Dedalus*

Dell

Deloitte*

Deutsche Telekom*
Dexian*

Digital Workplace Group(DWG)*
dinamio

Dinotronic

DWG

DXC

DXC Technology*
EBC Group

Edge Uol

eG Innovation

ELCA/EveryWare*

EY*

fernau somnitec
Fujitsu*

G&P

GAVS*

Gensler

Gentrop

Getronics*

Globant

GWCloud

Happiest Minds
HCLTech*

Hexaware*

Hitachi Digital Services
HOM (Home Office Management)

* .
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Homeagent*
Honeywell
Honeywell Building Technologies (Australia)
HPE*

IBM

llegra*

Infosys*

Innyx

Insight*

Interact Software
IPNET*

IPsense
isolutions AG*
ITC Infotech*

ITConcepts Schweiz*
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IT-HAUS GmbH*

ITRIS One*

JLL (Jones Lang LaSalle)
JLL Technologies (Australia)
JMC Software AG

Johnson Controls International plc
K2M

Kinetic IT*

Konecta

KPMG*

Kumulus

Kyndryl*

LAN DESIGNERS

Lattine

Lattine Group



Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden solite,

*In der vorherigen Ausgabe bewertet

setzen Sie sich bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme

an dieser Studie haben.

Leidos*

Lenovo*

Littlefish

Logicalis*

Long View Systems*
LTIMindtree*
McKinsey & Company*
Meta

Microland*

Microsoft

Milestone Technologies*
Movate™*

Mphasis*

MSG Systems AG*
MTF*

iSG Provider Lens

Multiedro*
NAVA*

NEC

Neeco

Netgo*

Netrics*

Nexa Tecnologia
Noventiq

NRI Australia*
NTT DATA*
Optus

Oracle

Orange Business*
Orro

Penso Tecnologia

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Pomeroy* Schneider Electric
Populos Semantix
Positivo S+* SHI*

Presidio Siemens
Processor* SmartIT

PwC* Snow Software
Qi Network Sodexo
Qintess Softcat
Quality Softchoice*
RavenTek Softline

Red River* SoftwareOne*
Ricoh* Solo Network
SantoDigital Somos Nuvem
SAP SONDA*

SCC* Sopra Steria*
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden solite,

setzen Sie sich bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme

an dieser Studie haben.

SPIE*
SPREAD
SS&C
Stefanini*
Sutherland
SVA*
Swisscom*
TAKING
TCS*

Tech Mahindra*
Tecnocomp

TEKSystems*

iSG Provider Lens

Telefonica
Telefonica Brasil
Telstra*

TET*

TIVIT*
Trans4mation*
Trianz
T-Systems
Ultima

UMB*

UNICO*

Unisys*

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

usT* wtsnet
Venha Pra Nuvem* XMA*
Verhaw Business IT

Verizon Communications

Vexia Zoho
Vodafone* Zones*
Voke

Wipro*

WITTEL

Workplace from Facebook
World Wide Technology (WWT)*
WSP

FUTURE OF WORK — SERVICES
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens® Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das
globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse
zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen tiber die ISG Provider
Lens® Studien finden Sie auf dieser
Webseite.

*
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iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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ISG (Nasdag: Ill) ist ein globales, KI-
orientiertes Technologieforschungs-

und Beratungsunternehmen. Als
vertrauenswiirdiger Partner von mehr als
900 Kunden, darunter 75 der 100 weltweit
fihrenden Unternehmen, ist ISG seit langem
fihrend in der Beschaffung von Technologie-
und Business-Services und nimmt
inzwischen eine Spitzenstellung bei der
KI-Nutzung ein; damit kann Organisationen
zu operativer Exzellenz und schnellerem
Wachstum verholfen werden.

Das 2006 gegriindete Unternehmen ist
bekannt flir seine proprietaren Marktdaten,
sein fundiertes Wissen liber Anbieter-
Okosysteme und die Kompetenz seiner
1.600 Experten weltweit, die gemeinsam
Kunden dabei unterstiitzen, den Wert ihrer
Technologieinvestitionen zu maximieren.

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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