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Introdugao

A GenAl esta redefinindo o cenério da
tecnologia empresarial em 2026, evoluindo
da experimentagdo para uma transformagao
em escala e orientada a valor. Serve como um

facilitador estratégico de empresas inteligentes,

remodelando operagdes e acelerando os
ciclos de inovagdo. Atualmente, a GenAl
impulsiona ndo apenas texto, cédigo, imagens
e video, mas também fluxos de trabalho
auténomos, inteligéncia de tomada de decisdo
e experiéncias de cliente hiperpersonalizadas
em diversos setores.

As principais tendéncias nos investimentos
em GenAl incluem:

e Conforme as organizagdes avangam
além dos projetos-piloto, os servigos de
consultoria desempenham um papel
fundamental na definicdo de caminhos para
a GenAl, no estabelecimento de modelos de
governanga e na construgdo de estruturas

operacionais escalaveis para acelerar o ROl e

a adogdo em toda a empresa.

e Os LLMs estdo avangando em raciocinio,
consciéncia contextual e capacidades
multimodais, enquanto modelos menores e
especificos de dominio ganham forga para

aplicagdes de baixo custo e alta preciséo.

O ajuste fino e a geragdo aumentada

por recuperagdo (RAG) permitem uma
personalizagdo segura e orientada por dados.

Com o aumento das implantagdes, as
estruturas LLMOps gerenciam o ciclo de vida
do modelo, o versionamento e a seguranga,
garantindo a rastreabilidade. A avaliagdo
continua, o aprimoramento imediato e

a deteccgdo de vieses ajudam a manter a
precisdo e o alinhamento aos negdcios.

Agentes auténomos de |A sdo cada vez

mais capazes de executar tarefas complexas,
orquestrar fluxos de trabalho em aplicativos
empresariais e aprimorar a tomada

de decisdes.

As empresas estdo incorporando
transparéncia, explicabilidade e gestédo de
riscos em suas estratégias de GenAl para
garantir confianga e adogao sustentavel.

Embora o potencial da GenAl seja
transformador, o sucesso depende de uma
arquitetura escaléavel, governanga disciplinada
e otimizagdo continua para desbloquear valor
a longo prazo.
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Introdugao

Generative Al Services - 2026

Quadrants Service Segments Cornerstones

Trusted & Responsible Al Talent & Capability Building
(Best Practices - (Expertise —
Policy — Regulations) Experience — Engagement)

Strategy & Roadmap
(Guidance — Assess — Maturity)

Strategy and Readiness and Business/Tech/ : Guardrails and Multimodal Knowledge
: : Explainable Al
Consulting Services Discovery Data Alignment Frameworks Talent Management

Al Blueprint Business Value, :
and Roadmap ROI and ImpaCt

Solution Development Solution Deployment
(Design — Build — Integrate) (Run - Optimize — Scale)

Bias and CoEs and Workshops and
Fairness Committees Training

GenAl - Platform
(Capability —
Functionality — Accelerate)

Governance and Ethics
Experience and Engagement

Industry and Domain Expertise
Co-innovation and Collaboration

Hyperscalers
(AWS, AZURE and
Google Cloud)

: : : : Libraries
PoC-to- : Operationalize | Embeddings/ | Pre-built
A Production LY ) and Scale Vector DB Solutions Tenf;?lgtes
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LLM/SLM/ Model
FM Training

Tools, Accelerators and Middleware

Development and Tuning and UI/UX

Data Quality RAG Experience

Security Prompts

Deployment Services




Pesquisa de Quadrantes

O estudo oferece
insights de
tendéncias de
mercado em
desenvolvimento
e dinamicas
competitivas entre
fornecedores de

solugoes de GenAl

llustragédo simplificada Fonte: ISG 2026

Strategy and Consulting
Services

Development and
Deployment Services

*
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O estudo ISG Provider Lens® Generative Al
Services oferece o seguinte para tomadores
de decisdo de negécios e Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

e Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos em fungao
dos seus pontos fortes competitivos e
atratividade do portfélio

e Foco no mercado global e em diferentes
mercados regionais, incluindo Brasil

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para posicionamento,
relacionamentos-chave e consideragdes de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagdes desses
relatérios para avaliar seus relacionamentos
com fornecedores atuais e novos
relacionamentos em potencial.

GENERATIVE AI SERVICES |  ABRIL 2026




Strategy and Consulting Services

Defini¢ao

Neste quadrante, o ISG avalia fornecedores
de servigos de consultoria e estratégia para
ajudar empresas a planejarem, gerirem e
operacionalizarem iniciativas de GenAl. Esses
servigos fornecem aos lideres de negécios

e de Tl estruturas de decisdo e orientagdes
praticas para definir prioridades, alinhar as
partes interessadas e traduzir a ambigdo da
GenAl em roteiros executaveis.

Os fornecedores avaliam a identificagdo

e priorizagdo de casos de uso, a prontiddo
dos dados e os riscos, além de oferecerem
consultoria sobre selecdo de modelos,

estratégias de ajuste fino e projeto de arquitetura

escalavel. Definem estruturas de governanga,
politicas de IA responsavel e estruturas de

conformidade para gerenciar riscos regulatérios
e éticos. Cada vez mais, os consultores definem
modelos operacionais habilitados por LLMOps,

processos de gerenciamento do ciclo de vida
e mecanismos de avaliagdo continua para
sustentar o desempenho em escala.

*
1SG Provider Lens

Os fornecedores integram estratégia,
governanga e prontiddo organizacional com
abordagens de capacitacdo de mudangas para
impulsionar a adogdo industrializada da GenAl e
a obtencdo de valor sustentavel.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1.  Dem ar experiéncia em
consultoria especifica
enVoly tc

r referénc cliente
ern progressao do PoC a
producao, priorizagao de casos de uso e
: g O] 1 Ume )

modelos de linguagem (SLMSs), ajuste
fino, arquiteturas RAG e estratégias
de sele¢ao de modelos

cidade de co
estruturas LLMOps,
. o

mecanismos de avaliagdo continua,

resen ér a trar 3
estratégia para a prontidao de

implementagao

T m fornecedores de

tecnologia, hiperescaladores de nuvem,
academia e ecossistemas de startups

18, como aceleradores,
estruturas e plataformas

E ntar estruturas
robustas de IA responsavel e
governanca, al

orte ao design do modelo
operacional, a gestao de mudangas
e o desenvolvimento de capacidades
emIADp 1 :
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Development and Deployment Services

Defini¢ao Os fornecedores oferecem ambientes GenAl
resilientes e de nivel de produgao que aceleram
a geragdo de valor, garantindo estabilidade,

seguranga e confiabilidade.

Neste quadrante, o ISG avalia os fornecedores
de servigos de desenvolvimento e
implementagdo para industrializar e
dimensionar as solugées GenAl, desde a

fase piloto até a produgdo. Os fornecedores
oferecem suporte a todo o ciclo de vida,
incluindo o projeto da solugéo, a personalizagdo
do modelo, a integragdo de sistemas, a
implementagdo e a otimizagdo continua.

Os fornecedores projetam infraestruturas

de nuvem e hibridas seguras e econémicas
para permitir o treinamento e a inferéncia de
modelos escaldveis. Eles fornecem modelos

de base de ajuste fino, arquiteturas RAG,
integragdo multimodal e incorporagdo de
GenAl em fluxos de trabalho de negécios.

Os fornecedores implementam praticas de
LLMOps, incluindo pipelines automatizados,
monitoramento, controle de versao,
gerenciamento de desempenho e avaliagdo
continua para lidar com desvios e problemas de
confiabilidade em grande escala. Controles de
seguranga, governanga de dados e mecanismos
de conformidade regulatéria sdo cada vez mais
essenciais para a prestagdo de servigos.

*
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Critérios de Qualificagao

1

e projetar
e 1mplementar infraestrutura hibrida
e em nuvem de nivel empresarlal

relagao custo-beneficio, gerenciamento
de GPUs e ajuste de desempenho

e No aprlmoramento de modelos
de base, na implementagao de
arquiteturas RAG e no desenvolvimento

Manter uma equipe qualificada
de engenharia e ciéncia de dados

ar pipelines LLMOps,
incluindo impl ' ltomati

tar avaliagao continua
e monitoramento de desempenho

¢ em integracao
de APIs, orquestragao e incorporagao
do GenAl em aplicagoes e fluxos de
trabalho empresariais

Es ~controles de seguranga,
governanca de dados e conformidade
regulatoria, incluindc

Demo I casos de uso de nivel de
produc;ao e 1mplanta<;oes em escala
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Quadrantes Por Regido

Como parte deste estudo de quadrantes ISG Provider Lens®, apresentamos os dois quadrantes a seguir sobre Servigos de |A Generativa 2026:

Quadrante Brasil Global
Strategy and Consulting Services v v
Development and Deployment Services v v

*
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Cronograma e informagoes relacionadas

A pesquisa ocorre entre abril e maio de 2026, quando é feito o levantamento, avaliagdo, anélise e
validagdo. Os resultados serdo apresentados a imprensa em setembro de 2026.

Marcos Inicio Fim

Langamento da Pesquisa 2 de abril de 2026

Fase de Pesquisa 3 de abril de 2026 22 de maio de 2026
Visualizagdo Prévia Agosto de 2026 Agosto de 2026
Comunicado a Imprensa Setembro de 2026

e Publicagdo

Consulte o para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de do ISG Provider Lens® 2026 research.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou
ou consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos
a sua participagao!

*
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Guia dos Compradores:

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights
do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo feitas a partir da analise com base em pesquisa das categorias
de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software
e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de decisdo e selegdo para tecnologia
mais faceis.

Ao longo do langamento da Generative Al Services de IPL, queremos aproveitar a oportunidade
para chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados que ISG Research publicara em
2026. Para mais informagdes, consulte o cronograma de pesquisa do Guia dos Compradores.

Isencdo de Responsabilidade de Producéo de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redagdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagbes de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados s&do coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagdo e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informacgdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses pafses ou regides. As informacgdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagao de notas

que serdo escritas pelos analistas lideres.
GENERATIVE AI SERVICES |  ABRIL 2026 9 9



https://isg-one.com/docs/default-source/2026-ipl-brochures/ipl-annual-plan-2026.pdf?sfvrsn=36adae31_2
https://iplportal.isg-one.com/login
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

*
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Os fornecedores sdo convidados a nominate
seus clientes para participar. Assim que a
indicagdo for enviada, o ISG enviard uma
confirmagdo por correio para ambas as partes.
E evidente que 0 ISG mantém o anonimato de
todos os dados dos consumidores e ndo os
compartilha com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence é sermos
reconhecidos como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo
de “Indicados (para Fornecedores)no site web.
do Star of Excellence™

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
star@cx.isg-one.com

ISG Star of Excellence

GENERATIVE AISERVICES | ABRIL2026 10 9



https://isg-one.com/research/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/research/star-of-excellence
mailto:star@cx.isg-one.com

Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens®
Generative Al Services 2026 - Brazil” analisa
os fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no Brasil, com base em um
processo de anélise e pesquisa multifasico.
Ele posiciona esses fornecedores com base
na metodologia ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Namratha Dharshan

Autores Principal:
Gowtham Kumar Sampath, Adriana Frantz
e Hemangi Patel

Editor:
TGT Consultant

Analistas de Pesquisa:
Saravanan MS e Rafael Rigotti

Analista de Dados:
Rajesh Chillappagari

Consultores de qualidade e consisténcia:
Loren Absher, Olga Kupriyanova
e Ryan Hamze

Gerentes de Projetos:
Sukanya Nair e Sibin Varghese

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste estudo
incluirdo dados de pesquisas do programa

ISG Provider Lens®, programas continuos

do ISG Research, entrevistas com consultores
do ISG, apresentagGes com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
disponiveis ao publico de vérias fontes. O

ISG reconhece a passagem de tempo e os
possiveis desenvolvimentos de mercado entre
a investigacdo e a publicagdo, em termos de
fusGes e aquisicdes e reconhece que essas
mudangas ndo serdo refletidas nos relatorios
deste estudo.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.

*
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Contatos Para Este Estudo

Patrocinador do estudo

Namratha
Dharshan

Lider
Empresarial

Hemangi Patel

Gerente Séniore
Analista Principal -
Global

Rajesh
Chillappagari

Especialista
em Dados

Gowtham Kumar
Sampath

Diretor Adjunto e

Analista Principal -

Global
Saravanan
MS

Analista de
Pesquisa

Sibin
Varghese

Gestor Sénior
de Programas

*
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Adriana
Frantz

Analista
Renomada - Brasil

Rafael
Rigotti

Analista de
Pesquisa

Sukanya
Nair

Gerente de
Projetos Sénior
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores O consultor garante que cada estudo reflita

do ISG Provider Lens® a experiéncia dos consultores ISG no campo,

0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores

e contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagao.

O ISG Provider Lens oferece avaliagGes

de mercado incorporando insights de
profissionais, refletindo foco regional e
pesquisa independente. O ISG garante

o envolvimento do consultor em cada
estudo para cobrir os detalhes de mercado
relevantes alinhados as respectivas linhas Os consultores:
de servigo/tendéncias de tecnologia,
presenca dos fornecedores de servigos
e contexto empresarial.

e Ajudam a definir e validar quadrantes
e questionarios,

e Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam
de chamadas de apresentacao,

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

e Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagbes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

*
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Consultores do ISG para este estudo

Loren
Absher

Diretor

Ryan
Hamze

Diretor

Olga
Kupriyanova

Diretor
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre
em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

* Classificado na iteragdo anterior

66Degrees* Aptus Data Labs CI&T* Ensono

A3Data* Ascendion* Coforge* EPAM Systems*
Aays* Atos* Cognizant* EXL*

Accelirate Aventra Group Computacenter EY*

Accenture* b.telligent Customertimes Factspan*
Accion Labs* Bell Integration Cyient Falconi*

adesso SE Birlasoft* Dadoteca* Firstsource*
Agilisium BJSS dataRain* Flexa*

Al/R* BlueShift Brasil* Deal* Fractal Analytics
Alexander Thamm* Brillio* Dedalus* Fujitsu*

All for One Group BRLink* Deloitte* Genpact*
Analytics8* BRQ* doubleSlash GFT*

Ancoris* C5i DXC Technology* GloballLogic
Apex Systems Capgemini* Egen.ai Globant*
Apexon* CGlI* Encora Grazitti Interactive

*
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© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre

* Classificado na iteragdo anterior

em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Guidehouse
Happiest Minds
HCLTech*

Hexaware*

Hitachi Digital Services
HPE

HTC Global Services*
IBM*

IGT Solutions*

{lia*

Impetus*

InData Labs*

Indium Software*
Infogain

Infosys*

*
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InfoVision*
Innova Solutions*
Innover Digital*
ITC Infotech*
it-novum

Jade Global
Jump*

Keyrus

Konecta

KPMG

Kyndryl*
Latentview Analytics
Leeway Hertz
Lingaro Group*

Logicalis*

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

LOWCODEMINDS NTT DATA*

LTM* OPITZ CONSULTING
MadeinWeb* Orange Business*
Marlabs* Orion Innovation*
Mastek* Peers*

MATH Group* Persistent Systems*
Microland* pmOne

Movate* Publicis Sapient
Mphasis PwC

MSRcosmos Pythian

Mu Sigma Qualitest

Navikenz* Quality Digital*
Neosoft Quantiphi*

Network Science* Quinnox

N-iX* Rackspace Technology*

GENERATIVE AISERVICES | ABRIL2026 15 9



Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre
em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Randstad Digital
Reply

Sagility*

Sauter Digital*

Sedin Technologies/Datakulture

Semantix

SG Analytics*
Shellkode
Sigmoid*

Skopia*

Softtek

Softweb solutions
Sopra Steria*
Spassu*

STATWORX

*
1SG Provider Lens

Stefanini*
Straive*
Sutherland*
TCS*

Tech Mahindra*
Tech Mango
ThirdEye Data
Tietoevry*
Tiger Analytics*
TIVIT*

TP*

Tredence*
Trianz*
Trigent*
Triggo.Al*

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

T-Systems*
Unisys*
Unit8
UnityOne Al
UsT*
V8.Tech*
Valcann*
Version 1*
Virtusa*
Visionet*
Wavestone
Wipro*
WNS Analytics*
Xebia

Xertica.ai*

* Classificado na iteragdo anterior

Xoriant*

Xplain Data GmbH
Yash Technologies
Zensar Technologies*

S8

GENERATIVE AISERVICES | ABRIL2026 16 9



Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

*
1SG Provider Lens®

O quadrante ISG Provider Lens® série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu préprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens®, visite esta pagina da web.

*
1SG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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O ISG (Nasdag: Ill) é uma empresa global
de pesquisa e consultoria tecnoldgica
centrada em |A. Um parceiro confiavel
para mais de 900 clientes, incluindo 75
das 100 maiores empresas do mundo, o
ISG é lider de longa data em sourcing de
tecnologia e servigos empresariais que
agora esté na vanguarda da alavancagem
da |A para ajudar organizagGes a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido.

A empresa, fundada em 2006, é
conhecida por seus dados de mercado
proprietarios, conhecimento profundo
dos ecossistemas de fornecedores e pela
especializagdo de seus 1.600 profissionais
em todo o mundo trabalhando juntos
para ajudar os clientes a maximizarem

o valor de seus investimentos em
tecnologia.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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