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Introdugao

A Oracle fortalece sua posigdo como um dos
principais fornecedores de infraestrutura

de nuvem e IA, investindo na Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), na IA integrada ao seu
conjunto de aplicativos e na expansdo de
hiperescaladores parceiros. Conquistas de
clientes de destaque e iniciativas de grande
porte, como o projeto Stargate, consolidam

a Oracle como a plataforma preferencial para

treinamento e inferéncia de |A em larga escala.

A OCI continua sendo o principal motor de
crescimento da Oracle, com projegdo de
expansdo no consumo de nuvem até o
exercicio fiscal de 2026. Para atender a
demanda, a Oracle expande sua presenca
global com novas regides de OClI, ofertas de
nuvem soberana e integragdes multinuvem
com Microsoft Azure, Google Cloud e AWS,
criando oportunidades de parceria em
operag0Oes de migragdo de nuvem, arquitetura
multinuvem, seguranga e nuvem soberana.
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Em paralelo, a Oracle integra IA avangada ao
seu portfélio de Fusion Cloud Applications
(ERP, HCM, SCM, EPM e CX), levando

empresas da automagao bésica a inteligéncia
de decisdo, o que estende o papel dos parceiros
para além da implementagao, abrangendo
adocdo de IA, transformacdo de negocios e
otimizagdo continua.

O momento da Oracle é impulsionado por
colaboragées com OpenAl, NVIDIA e Meta,
aumentando a demanda por modernizagdo
de dados, engenharia de IA, bancos de dados
vetoriais e governanga de IA. A modernizagdo
da Oracle PartnerNetwork (OPN) enfatiza
resultados de clientes, consumo de nuvem

e especializagdo em |A.

O estudo ISG Provider Lens® Oracle Cloud

and Technology Ecosystem 2026 avalia como
fornecedores de servigos ajudam as empresas
a maximizar o valor do portfélio de nuvem, IA e
aplicativos Oracle.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Pesquisa de Quadrantes

O estudo Oracle

Cloud and
Technology
Ecosystem
2020 avalia

a maturidade
do servico e

a competéencila
técnica de
Darceiros

da Oracle.

Simplified lllustration Source: ISG 2026

Servicgos Profissionais
(Consultoria, Integracao,
Implementacgao)

Servigcos Gerenciados

Solugdes e Capacitagdes OCI
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Definicdo

0 estudo ISG Provider Lens® Oracle Cloud
and Technology Ecosystem 2026 oferece
o seguinte aos tomadores de decisdo de
negdcios e TI:

» Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

« Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos em fungdo
dos seus pontos fortes competitivos e
atratividade do portfélio

« Foco nos mercados dos EUA, Reino Unido,
Brasil e Asia-Pacifico excluindo Japao, China
e Coreia (APeJCK)

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para posicionamento,
relacionamentos-chave e consideragées de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagdes desses
relatdrios para avaliar seus relacionamentos
com fornecedores atuais e novos
compromissos em potencial.
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Servigos Profissionais (Consultoria, Integragao, Implementagao)

Definicdo
Neste quadrante, o ISG avalia parceiros que Critérios de Qualificagao 1. Especializagao técnica:

i : . . . implementam de forma eficien
entregam Servigos de ponta a ponta para 1 Consultorla estrateglca: - ¢

ajudar as empresas a maximizar investimentos
na tecnologia Oracle por meio de OCl e

Fusion Cloud Applications. Lideres oferecem
servigos robustos de consultoria, integragdo

e implementagdo para avaliar arquiteturas

e infraestruturas existentes, identificar 2. Migracio e integracéo: 31‘ de
oportunidades de otimizagdo e criar roteiros dernonstram G

ageis com mitigacdo de riscos, alinhados as

tendéncias do mercado.

Especializagao no setor

Com foco em agilidade operacional e inovagéo,
esses fornecedores implantam e integram
solucdes Oracle alinhadas aos requisitos

do negbcio, utilizando expertise setorial

e talentos certificados para garantir uma Consultoria de nuvem abrangente:
integragdo perfeita entre as solugdes Oracle implantam f )

e 0s ecossistemas complexos de clientes e
terceiros. O ISG também avalia os fornecedores
quanto a sua capacidade de acelerar a
maturidade empresarial em IA por meio do
design de casos de uso, prontiddo de dados,
governanga e adogdo das capacitagdes nativas
de IA da Oracle.

Especializacdo em I

eu
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Servigos Gerenciados

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia fornecedores que
operam, otimizam e evoluem ambientes Oracle
em aplicativos, bancos de dados, infraestrutura
e plataformas de nuvem. Além da Tl tradicional,
focam em resultados, resiliéncia, otimizagdo de
custos, seguranga e melhoria continua.

Em 2026, o quadrante enfatiza os servigos

de ciclo de vida de aplicativos Oracle,
especialmente para Fusion Cloud Applications,
e as capacitagdes agénticas centradas em

Al Agent Studio, abrangendo ambientes locais
e OCl.

Fornecedores lideres suportam gestdo de
releases, testes, integragdo, melhorias, gestdo
de dados, adogéo, facilitagdo da mudancga e
otimizagdo de processos de negdcio. Além

de ajudar os clientes a aplicar automagéo,
GenAl e IA agéntica, incluindo Oracle Al Agent
Studio, de forma governada e mensuravel,
também combinam experiéncia em tecnologia
Oracle com capacitagdes funcionais em ERP,
HCM, SCM, CX e EPM, apoiados por talentos
certificados, alinhamento com ecossistema e
modelos de entrega escalaveis.

Critérios de Qualificagao

1. Operagoes de aplicativos, banco
de dados e infraestrutura:

Experiéncia em Fusion Cloud
Apphcatlons

* .
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Gestao de mudangas: For(;a comercial e ecossistema:

Custos, seguranca e resﬂlenma:
ap hw am Fm
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Solugoes e Capacitagoes OCI

Definicdo

Neste quadrante, o ISG avalia fornecedores de
servigos especializados em OCl em laaS e PaaS.
Focado em como os fornecedores modernizam
cenarios de Tl de empresas, aceleram
transformagdo nativa da nuvem e otimizam
ambientes OCI para desempenho, resiliéncia

e escalabilidade. Os critérios de avaliagdo
incluem capacitag8es em migragdo para
nuvem, arquiteturas multinuvem e hibridas,
integragdo de sistemas e implementagao

de seguranga, governanga e controles de
conformidade em ambientes OCI.

O ISG também avalia a expertise dos
fornecedores em gestdo de dados OClI, servigos
auténomos e andlise avangada para gerar
insights de negdcios acionaveis. O quadrante
também avalia como os fornecedores
aproveitam servigos nativos de IA e GenAl

da OCl, incluindo o design, implantagéo e
otimizagéo de aplicativos habilitados para

IA, plataformas de dados e solugdes de LLM.
Aqueles capazes de suportar cargas de trabalho
empresarial de IA em OCI, incluindo fine-tuning,
integragdo e governanca, sdo priorizados.

Critérios de Qualificagao

1

Estratégia multinuvem:

* .
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Soberania de dados, sequranga
e conformidade:
0S, NU

Experiéncia para otimizagao

de custos:
Fin i
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Quadrantes por Regiao

Como parte deste estudo de quadrantes do ISG Provider Lens®, estamos apresentando os trés quadrantes a seguir nos relatérios Oracle Cloud and Technology Ecosystem 2026:

Quadrantes APeJCK Brazil EUA Reino Unido
Servigos Profissionais (Consultoria, Integragdo, Implementagéo) v 2 4 v v
Servigos Gerenciados v v v 4
Solugdes e Capacitagdes OCI v v 4 v

* .
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Cronograma e informagoes relacionadas

A pesquisa ocorre entre julho e outubro de 2026 (levantamento, avaliagdo, andlise e validagao).
Os resultados serdo apresentados em maio de 2023.

Inicio Fim
8 de julho de 2026

Marcos

Langamento da Pesquisa

Fase de Pesquisa 8 de julho de 2026 17 de agosto de 2026
Visualizagdo Prévia Outubro de 2026
Comunicado a Imprensa Novembro de 2026

e Publicagdo

A coleta de depoimentos de clientes pelo Programa Star of Excellence® requer referéncias
antecipadas de clientes (sem necessidade de referéncia oficial), pois as pontuagdes CX tém
influéncia direta na posigdo do fornecedor no quadrante IPL e nos prémios.

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2026 do ISG Provider Lens®.
Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionéario acqi usando as credenciais que vocé ja criou
ou consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos

a sua participagao!

iSG Provider Lens

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Guia dos Compradores

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece

insights do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus

Guias dos Compradores. As descobertas sdo extraidas da anélise com base em pesquisa das
categorias de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores
de software e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de deciséo e selegdo para
tecnologia mais faceis.

Ao longo do langamento do Oracle Cloud and Technology Ecosystem IPL, queremos
aproveitar a oportunidade para chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados
que ISG Research publicard em 2026. Para mais informagdes, consulte o

cronograma de pesquisa do Guia dos Compradores.

Isencdo de Responsabilidade de Producéo de Pesquisa

O ISG coleta dados para fins de condugdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG

para fazer recomendagdes e informar seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagdes de
fornecedores/fabricantes aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos clientes.
Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios ISG Provider Lens®. Essas decisdes serdo tomadas com base
no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e na
disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.

ORACLE CLOUD AND TECHNOLOGY ECOSYSTEM | JULHO DE 2026 9 9



https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides
https://isg-one.com/docs/default-source/2026-ipl-brochures/ipl-annual-plan-2026.pdf?sfvrsn=36adae31_2
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence® — Chamada para indicagdes

O Programa Star of Excellence® é um
reconhecimento independente da excelente
prestagdo de servigos com base no conceito
de opinido do consumidor. A ISG desenvolveu
o programa Star of Excellence® para coletar
feedback do cliente sobre o sucesso dos
fornecedores de servigos em demonstrar

os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento ao cliente e centrado no
consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados
a estudos IPL. Consequentemente, todos os
analistas da ISG recebem continuamente
informacgdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os prestadores de servigos relevantes.
Essas informagdes vém somar-se ao feedback
em primeira mao dos consultores, que o IPL
aproveita em sua abordagem de consultoria
liderada por profissionais.

*
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Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para o Star of Excellence® é

gue o programa seja reconhecido como o
principal prémio do setor pela exceléncia no
atendimento ao cliente e sirva como referéncia
para medir a satisfagdo dos clientes.

Para garantir que os clientes selecionados
preencham o feedback sobre o seu
compromisso indicado, utilize a segdo “Indicar

(para fornecedores)” no site Star of Excellence®.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
star@cx.isg-one.com
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https://isg-one.com/research/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/research/star-of-excellence
mailto:star@cx.isg-one.com

Metodologia e Equipe

O estudo ISG Provider Lens® 2026 — Oracle
Cloud and Technology Ecosystem analisa

os fornecedores de software/prestadores de
servigos relevantes no mercado global, com base
em um processo de pesquisa e andlise em varias
fases, e posiciona esses fornecedores com base
na metodologia da ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Heiko Henkes

Autor Principal:

Cristiane Tarricone (Brasil), Maharshi Pandya
(APAC), Roman Pelzel (Reino Unido), Siddharth
Idnani (EUA) and Sonam Chawla (APAC)

Editores:
Dona George

Analista de Pesquisa:
Samara Santos and Riya Tomar

Analistas de Dados:
Shilpashree N

Gerente de Projetos:
Akshaya Hegde

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc. é
exclusivamente responséavel pelo contetidodeste
relatério. A menos que citado de outra forma,
todo o contelido, incluindo ilustragdes,
pesquisas, conclusdes, afirmacdes e posi¢des
contidas neste relatério foram desenvolvidos
pela Information Services Group Inc. e sdo de sua
exclusiva propriedade.

A pesquisa e a analise apresentadas neste
relatério incluem pesquisas do programa

ISG Provider Lens®, programas de pesquisa
continuos da ISG, entrevistas com consultores
da ISG, reuniGes com prestadores de servigos e
anélise de informagdes de mercado disponiveis
publicamente de vérias fontes. Os dados
coletados para este relatério representam
informagdes que a ISG acredita serem atuais

a partir de Julho de 2026 para os fornecedores
que participaram ativamente e para os que nao
participaram. A ISG reconhece que muitas fusdes
e aquisicBes podem ter ocorrido desde entédo,
mas este relatério ndo reflete essas mudangas.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias a receitas sdo em délares
americanos ($US), a menos que indicado de

outra forma.
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens®

O ISG Provider Lens® oferece avaliagbes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados

as respectivas linhas de servigo/tendéncias

de tecnologia, presencga dos fornecedores de
servigos e contexto empresarial.

Em cada regido, 0 ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita a
experiéncia dos consultores do ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

*
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Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e experiéncia.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios

e Aconselham nainclusdo de fornecedor
de servicos e participam de chamadas de
apresentacao

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagGes do fornecedor de servigos e
revisam os rascunhos dos relatérios

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Empresas Convidadas

Se a sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre
em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

4i Apps

Accenture

Apps Associates

Argano

Aspire Systems

Astute

Automus

Birlasoft

Burgess Systems Consulting Pty Ltd
Capgemini

Centroid

CGl Inc.

Cintra Software & Services, Inc.
Cloudvice

Clover Infotech

* .
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Cognizant
Concept Plus
Data Intensity
Deloitte

DSP

DXC Technology
EY

Fujitsu

Grant Thornton
HCLTech
Hexaware
Hitachi Digital Services
Huron

IBM

Infolob

Infosys

Infovity

inlumi
InnoApps

IT Convergence
Jade Global
James & Monroe Limited
KPMG

Kyndryl
Logicalis
LTIMindtree
Mastek
Mphasis
Mythics

NRI ANZ
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NTT Data

one globe llc

Path Infotech
PROMATIS software
PT. Infracom Technology
PwC

Quistor Enterprises
Redfaire

Reply

Skillnet

Steltix

Sutherland

SVTech

Sycomp

Syntax




Invited Companies

Se a sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre
em contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

TCS

Tech Mahindra

Timestamp Group

Trinamix

Version 1

Vigilant Technologies

Wipro

Zensar Technologies
smatson@planittesting.com
Atos

Broadpin (PROMATIS software)
Cintra Corporation UK Limited
Civiteq

Data Intensity Ltd

Enigen UK limited

Namos Solutions Ltd
Neos Ltd.
PRAESTO CONSULTING GROUP LTD (boxfusion)

Sopra Steria

* .
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

*
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O quadrante ISG Provider Lens® série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo

do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
anélise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagGes da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma grande variedade de
dados detalhados e anélises de mercado
para ajudé-las a selecionar os parceiros de
fornecimento adequados. Os consultores
da ISG utilizam os relatérios para validar seu
préprio conhecimento do mercado e fazer
recomendacgdes aos clientes empresariais
da ISG. A pesquisa atualmente abrange
provedores que oferecem seus servicos em
multiplas geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens®, visite esta pagina da web.

*
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iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

A ISG oferece pesquisas especificas sobre
prestadores de servigos para governos
estaduais e locais (incluindo condados e
cidades) e instituicdes de ensino superior.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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A ISG (Information Services Group)
(Nasdag: |ll) ¢ uma empresa lider global
em pesquisa e consultoria tecnoldgica
centrada em |A. Um parceiro confiavel
para mais de 900 clientes, incluindo 75
das 100 maiores empresas do mundo, o
ISG ¢é lider de longa data em sourcing de
tecnologia e servigos empresariais que
agora esta na vanguarda da alavancagem
da |A para ajudar organizagées a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido.

A empresa, fundada em 2006, é
conhecida por seus dados de mercado
proprietarios, conhecimento profundo
dos ecossistemas de fornecedores e pela
especializagdo de seus 1.600 profissionais
em todo o mundo trabalhando juntos
para ajudar os clientes a maximizarem

o valor de seus investimentos em
tecnologia.

Para mais informacdes visite isg-one.com.

ORACLE CLOUD AND TECHNOLOGY ECOSYSTEM | JULHODE2026 16 9



https://isg-one.com/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/O6GLC485lfqNMOmcBimS4W1Bo?domain=cts.businesswire.com
http://isg-one.com
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact%40isg-one.com?subject=
http://research.isg-one.com

*
1SG Provider Lens®

JULHO DE 2026

CATALOGO: ORACLE CLOUD AND TECHNOLOGY ECOSYSTEM

© 2026 Information Services Group, Inc.
All Rights Reserved



