* N
1SG Provider Lens®

SAP
ccosystem

Um relatério que compara pontos fortes, desafios
e diferenciais competitivos dos fornecedores

CATALOGO I NOVEMBRO DE 2025 I APAC, BRASIL, ALEMANHA, EUA E GLOBAL



fndice ™

Introducéao 03

Sobre o estudo

Pesquisa de Quadrantes 04
Definicdo 05
Quadrantes Por Regido 12
Cronograma 13

Indicacbes de
feedback do cliente

ot

4

Metodologia
e Equipe 15

Contatos Para
Este Estudo

Envolvimento
do Consultor

Envolvimento do Consultor —
Descrigdo do Programa
Consultores do ISG para
este estudo

Empresas
convidadas

17

17

18

Sobre Nossa Empresa

e Pesquisa

* ‘
ISG Provider Lens © 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

21

SAP ECOSYSTEM |  NOVEMBRO DE 2025

2




Introdugao

Em 2025, a SAP ampliou seu foco em orientar
as empresas em meio a transformagédo digital
aprimorando as principais capacitagées em
ERP, nuvem, HXM e IA. A medida que o SAP
ERP Central Component (ECC) vai chegando
ao fim do suporte convencional em 2027 e
que os direitos do Escopo de compatibilidade
vado expirando em 2025, as empresas estdo

acelerando a mudanga rumo ao SAP S/4HANA.

A SAP déa suporte a essa transigédo por meio do
Rise with SAP, que promove transformagdes
orquestradas na nuvem, e do GROW with
SAP, desenvolvido para empresas de médio
porte que adotam o S/4AHANA Cloud Public
Edition. Esses programas oferecem trajetorias
personalizadas, no local ou na nuvem publica
ou privada, e sdo respaldados pela SAP
Business Technology Platform (BTP) para
manter um ndcleo digital limpo e impulsionar
inovagdes dimensionéaveis.

As empresas estao utilizando os SAP
SuccessFactors para modernizar o RH com
gestdo de talentos e inteligéncia de forga

de trabalho potencializados por IA. Os
langamentos de 2025 apresentaram Agentes
Joule para cenérios de RH, aprimorando a
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personalizagdo e o desenvolvimento com base
em habilidades. Nas fung¢8es de negécios,

a SAP Business Al, integrada em mais de

400 cenérios, impulsiona a automagéo e

a tomada de decisdo. O Joule Studio e a

SAP Business Data Cloud permitem que as
empresas criem agentes personalizados e
unifiquem seus dados. Com a certificagdo da
governanca de IA conforme o0 ISO 42001, a
SAP garante a implantag&o segura e ética da
IA. A evolugdo do ecossistema da SAP reflete
seu compromisso com a agilidade empresarial,
a resiliéncia e a prontidao para o futuro.

O estudo ISG Provider Lens® de 2026 se
concentra nessas principais areas de

requisito para a SAP e seus clientes. Além

da transformagdo do SAP S/4HANA, o

estudo deste ano avalia as capacitagées

dos fornecedores de servigos em gestdo de
aplicativos, SuccessFactors HCM, SAP Business
Al, BTP e servigos de nuvem gerenciados.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Pesquisa de Quadrantes

Principails
areas de foco
do estudo SAP

Ecosystem 2026.

llustragédo simplificada Fonte: ISG 2025
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SAP S/4AHANA System I—
Transformation

SAP S/4HANA Transformation —

Large Accounts

SAP S/4HANA Transformation —
Midmarket

SAP Application Managed
Services

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Managed Cloud Services for
SAP ERP

SAP Business Al and Business
Technology Platform (BTP) Services

SAP SuccessFactors HCM
Partner Services

0 estudo SAP Ecosystem 2026 do ISG Provider
Lens® oferece o seguinte para tomadores de
decisao de negdcios e Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos fornecedores relevantes.

e Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos com base
em seus pontos fortes competitivos e na
atratividade de portfélio.

e Foco em diferentes mercados, inclusive
APAC, EUA, Reino Unido, Brasil, Alemanha
e Global.

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para posicionamento,
principais relacionamentos e consideragdes de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagdes desses
relatdrios para avaliar seus relacionamentos
com fabricantes atuais e novos compromissos
em potencial.
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SAP S/4HANA System Transformation

Definition
Este quadrante avalia os fornecedores Critérios de Qualificagao . Pa ai . Frameworks, ferramentas e
com certificagdo SAP que ddo suporte 1. Certificagdes SAP para im W 1 ! ‘ " al a aceleradores para d: ‘ jporte

a transformagdées do SAP ECC em SAP

S/4HANA para empresas de todos os portes.

Os fornecedores oferecem abordagens
personalizadas, como greenfield, brownfield ou
hibridas, utilizando o Rise with SAP, GROW with
SAP, arquiteturas nativas da nuvem e modelos
especificos do setor. Eles devem gerenciar
implantagdes globais, complexidades regionais e
requisitos especificos do setor, ao mesmo tempo
em que garantem a conformidade, escalabilidade
e resiliéncia operacional. Os fornecedores
também devem enfatizar a |A, automagéo e . : »

andlise para impulsionar a inovagéo e agilidade. desenvolvimento, integragéo e
Fornecedores com sélidos ecossistemas de testes do SAP S/4HANA, com pelo
parceiros, talentos qualificados e roteiros de menos uma 1mp1ementa<;ao do
inovagdo bem estruturados proporcionam '
um rapido retorno, migragdo segura para a
nuvem e alinhamento as metas regulatérias

e de sustentabilidade e ciberseguranga. As
transformagdes comuns incluem planejamento
de projetos, design de solugées, modelagem de

em consultoria de S/4HANA e

de implementacao
em 1mp1antac;oes greenfield,
processos de negdcios, treinamento de usuarios, brownfield ou bluefield
instalacdo e configuragdo de produtos, testes e
outros servigos.
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SAP S/AHANA Transformation — Large Accounts

Definition

Este quadrante avalia os fornecedores com
certificagdo SAP que conduzem programas

de transformagdo que avangam do ECC 6.0
para o SAP S/4AHANA. Ele inclui conversdes do
ECC 6.0, novas implementagdes e migragdes
seletivas, como greenfield, brownfield e
bluefield, em ambientes locais e de nuvem,
inclusive o Rise with SAP. Esses fornecedores
integram |A, Analytics preditivo e automagéo
inteligente para acelerar a tomada de decisdo
e a conformidade. Eles se especializam na
gestdo de cenérios complexos e de vérias
instancias da SAP com rigorosas necessidades
regulatérias, garantindo a migragdo segura
para a nuvem, operagdes resilientes e retorno
mais rapido. A experiéncia desses fornecedores
abrange implantagdes globais, governanga de
sociedades abertas e controles especificos do
setor, promovendo inovagdes dimensionaveis
em finangas, em cadeia de suprimentos

e no nlcleo digital. Os fornecedores se
destacam por meio de roteiros de inovagao
bem estruturados, s6lidos ecossistemas de
parceiros e amplos pools de talentos que
geram uma transformagdo dimensionéavel

em toda a empresa.
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Critérios de Qualificagao

1 Certlﬁcagoes SAP p

cluem desenvolvnnento
integracao e testes do SAP
S/AHANA, com pelo menos
duas implementagoes
do SAP S/4HANA nos
altimos 12 meses

Experiéncia em consultoria e
implementagao em implantagoes
greenﬁeld e brownﬁeld ;

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Ferramentas e aceleradores

m financgas
centrahzadas cadeia de
suprimentos, transformacao de
modelos de negdcios e solugoes
especificas do setor

Frameworks de transformacgao
orientados por IA, capacitagao
para nucleo limpo e m
extensibilidade do Advanced
Business Application
Programming (ABAP)

de integrar IA
e IA generativa (GenAl) a
programas de transforrnaqao
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SAP S/4HANA Transformation — Midmarket

Definition
Este quadrante avalia fornecedores Critérios de Qualificagao
com certificagdo SAP que entregam
transformagéGes ageis do SAP S/AHANA para
clientes de pequeno e médio porte com
operagdes regionais e complexidade moderada.
Os fornecedores usam modelos especificos : 0 Ty
do setor, solugBes pré-configuradas e os ; ) desenvolvimento,
programas Rise with SAP e GROW with SAP
para acelerar a implantagdo, reduzir custos
e minimizar interrupgdes. Eles enfatizam a
adogdo segura da nuvem, a ciberseguranga
integrada e operagdes orientadas por
sustentabilidade. Os fornecedores utilizam . Experiéncia comprovada em

aut.o.rpag_ao, IA e anélise para apr|marar a consultorla e lmplementaqao‘
resiliéncia e a tomada de decisdo. Sélidos

ecossistemas de parceiros, talentos
qualificados e aceleradores pré-configurados
permitem um rapido retorno. O suporte a .
ambientes multitenant, a conformidade aceleradores da SAP, modelos
regulatéria e a geragdo de relatdrios de ESG pré-configurados e pacotes
sdo cada vez mais fundamentais para SMEs espe01ﬁcos do setor

que buscam inovagdo dimensionavel e
crescimento em longo prazo.

1 Certlﬁcagoes SAP p

integracao e testes do SAP
S/4AHANA, 1 pelo menos uma
1mp1ementagao focada em SME

* .
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Soluc;oes prontas para uso para

D de
otimizagao pos- 1mp1ementa<;ao
inclusive simplificacao de cédigos
do ABAP capacitagao para nucleo
limpo e extensibilidade por meio
da SAP BTP

Parcerias com a SAP e
fornecedores de plataforma
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SAP Application Managed Services

Definition

Este quadrante avalia os fornecedores com
certificagdo SAP que oferecem Servigos
Gerenciados de Aplicativos (AMS) de ponta a
ponta nos cenérios de ECC, S/4AHANA e nuvem
da SAP. Os fornecedores devem prestar servigos
proativos e inteligentes, incluindo otimizagdo

de aplicativos, suporte L1 a L3 orientado por

IA, testes, gestdo de incidentes e problemas

e integragdo ao suporte a produtos SAP. As
principais capacitagdes incluem automagao,
Analytics preditivo, DevOps, entrega agil e
integracdo ao SAP Solution Manager e Cloud
Application Lifecycle Management (ALM).

O ABAP continua sendo crucial para gestao

de cddigos personalizados, modernizagdo e
extensibilidade. Os fornecedores devem dar
suporte a melhorias, controle de versdo e gestdo
de mudangas, bem como alinhar os AMS aos
KPIs de negécios. Eles devem oferecer servigos
gerenciados, incluindo otimizagédo de aplicativos,
suporte a aplicativos e testes de solugdes

SAP. Os fornecedores também devem oferecer
experiéncia, ferramentas e aceleradores para
gerenciar aplicativos e alinhar-se aos objetivos
de negécios e de Tl dos clientes. Os que tém

a certificagdo SAP Partner Center of Expertise
recebem maiores classificagées.

Critérios de Qualificagao

1.

Otimizagao de aphcatlvos suporte
e testes de so
Experiéncia em lidar com

Gestao de incidentes, »
solugoes SAP grandes e

ferramentas de abertura
de tiquetes SAP Solution

Uso de IA para melhoria da
qualidade e automa(;ao de

Recursos e conjuntos de
habilidades para vencer desafios,
melhorar o} desempenho e
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ent e atualizagoes
do Serv1ce Pack Stack (SPS) da
SAP, prev1sao do 1mpacto nos
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Managed Cloud Services for SAP ERP

Definition

Este quadrante avalia os fornecedores

de servigos que gerenciam ambientes

de nuvem hibrida, concentrando-se em
acesso de seguranga, monitoramento de
infraestrutura, disponibilidade do sistema,
recuperagdo de desastres e conformidade

de dados. Esses fornecedores ajudam os
clientes a superar barreiras técnicas a
migragdo de sistemas de ERP para a nuvem,
promovendo transigées da nuvem publica ou
privada ou a partir de configuragdes locais.

E crucial ter experiéncia na manutencgéo de
operagdes SAP, especialmente em S/AHANA
e seu banco de dados em memdria. Os
fornecedores devem demonstrar sélidas
capacitagGes em gestdo de volume de dados,
gestdo de codigos de aplicativos e otimizagao
de custos da nuvem.
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Geralmente, esses fornecedores de servigos
tém certificagdes SAP e de nuvem, o que
garante a operagdo segura do S/AHANA em
ambientes hibridos. Eles oferecem os servigos

gerenciados necessarios para operagdes locais.

Os principais fornecedores usam tecnologias
avancgadas e ferramentas de automacgédo para
otimizar operagdes pbs-migragdo, oferecendo
beneficios significativos aos clientes ao
atender efetivamente as suas necessidades
de infraestrutura.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

€ operar o SAP
m, incluind

e de dar suporte
a c11entes em suas
implementagodes locais e em
nuvem hibrida ¢

SAP S/4AHANA
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SAP Business Al and Business Technology Platform (BTP) Services

Definition
Este quadrante avalia os fornecedores Critérios de Qualificagao
de servigos especializados em design, le de prestar servicos
desenvolvimento e integracdo da SAP - .

Business Al e da SAP Business Technology Fie consultoria, design e
Platform (SAP BTP) para entregar solugées implementagao para SAP BT
inteligentes, modulares e especificas do ‘ )
setor. A SAP Business Al, que é integrada
em todo o conjunto de aplicativos da SAP,
utiliza IA generativa (GenAl), ML e Analytics D : 5
preditivo para automatizar tarefas rotineiras, Experiéncia na implantagéo
aprimorar o planejamento estratégico e dar de GenAl, ML e Analytics
suporte a uma melhor tomada de decis&o. tivos SAP
Para serem reconhecidos, os fornecedores :

devem demonstrar sélidas capacitagdes

nos servigos da SAP BTP, inclusive em
orquestragdo de dados, arquitetura orientada

por eventos, extensibilidade do ABAP Cloud e . Disponibilidade de solugées
desenvolvimento low-code/no-code por meio do prontas para implantacao,

SAP Build. Esses fornecedores se concentram arquiteturas de referéncia e
em promover inovagdes dimensionaveis, aceleradores desenvolvidos

automagcao de processos com tecnologia de A
e implantagdo rapida, utilizando arquiteturas

de referéncia especificas do setor. Além disso,
eles sdo avaliados com base em sua capacidade
de entregar uma transformacao digital segura,
sustentével e orientada por resultados em
ambientes empresariais complexos e diversos.

com base na SAP BTP e na

* .
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Profissionais certificados em
servigos da SAP BTP
conjunto de 11
m tecnologias de IA,
riéncia D a

Capacidade de dar suporte a
modelos de negdcios combinaveis

Integragao de modelos exclusivos
de IA por meio do SAP AI Core
e do Al Launchpad, bem

Reconhecimento por meio de
sucesso dos clientes,
1 1i
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SAP SuccessFactors HCM Partner Services

Definition Esses fornecedores se destacam em
complexas migragdes de dados de ambientes
preexistentes para o SuccessFactors,
personalizagdes por meio da SAP BTP, 1. Certificagoes SAP em
integragdes a sistemas e extensdes que implantagoes do SAP
expandem as funcionalidades nativas. SuccessFactors em am! .
Eles oferecem solugdes que utilizam m que in
tecnologias de A para personalizagéo de L . _ 5
experiéncias, automacgao de processos e Capacitagdes de integragéo com
insights estratégicos. sistemas corporativos da SAP e

Este quadrante avalia os fornecedores de Critérios de Qualificagao
servigos que implementam e gerenciam o

SAP SuccessFactors HCM Suite (anteriormente,
conhecido como HXM Suite) principalmente
em ambientes de nuvem e, em menor nivel, em
ambientes locais. Os fornecedores demonstram
experiéncia comprovada em transformagéo da
gestdo de talentos e RH, prestando servigos
customizados que atendem aos requisitos
locais e regulatérios especificos de cada pals.
As areas de especializagdo dedicadas de HCM
desses fornecedores apresentam equipes
qualificadas que podem implantar e gerenciar . Ferramentas e aceleradores p:
modulos abrangentes, incluindo o RH central, d % =
gestdo de talentos, aprendizado, gestdo de
metas e desempenho, recrutamento e analise. . Profissionais certificados r

autor

Melhorias de negécios
demonstradas para clientes,
incluind

unificad

e manute

. Visao sdlida para expandir
Implementagoes do SAP a area de especializagio
SuccessFactors com varios SuccessFactors HCM e pre
modulos 1 } :

Ativos e ferramentas para
acelerar transformacgoes e
i f nifi
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens®, estamos apresentando os sete quadrantes a seguir no estudo SAP Ecosystem 2026:

Quadrant

SAP S/4HANA System Transformation

SAP S/4HANA System Transformation — Large Accounts

SAP S/4HANA System Transformation — Midmarket

SAP Application Managed Services

Managed Cloud Services for SAP ERP

SAP Business Al and Business Technology Platform (BTP) Services

SAP SuccessFactors HCM Partner Services

APAC Brazil Germany us. Global
v v
v v
v v
v v v v
v
v v v v
v v

* ‘
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Cronograma

The research phase falls in the period between November 2025 and January 2026, during which
survey, evaluation, analysis and validation will take place. The results will be presented to the
media in May 2026.

Inicio Fim
13 de novembro de 2025

Milestones
Langamento da Pesquisa
13 de novembro de 2025 11 de dezembro de 2025
Margo de 2025

Fase de Pesquisa
Prévia dos Resultados

Comunicado a Imprensa  Maio de 2025

e Publicagdo

Consulte o para visualizar/baixar o calendéario de pesquisa de do
ISG Provider Lens® 2026 research.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario aqui usando as credenciais que vocé ja criou
ou consultar as instru¢des no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos
a sua participagao!

* ‘
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Guia dos Compradores:

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights
do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo feitas a partir da analise com base em pesquisa das categorias
de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software
e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de decisdo e selegdo para tecnologia
mais faceis.

Ao longo do langamento da IPL SAP Ecosystem, queremos aproveitar a oportunidade para chamar
sua atencgdo para pesquisas e insights relacionados que ISG Research publicard em 2025. Para mais
informacdes, consulte o cronograma de pesquisa do Guia dos Compradores.

Isencdo de Responsabilidade de Producéo de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redagdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagbes de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados s&do coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagdo e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens®. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informacgdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses pafses ou regides. As informacgdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagao de notas

que serdo escritas pelos analistas lideres.
SAP ECOSYSTEM | NOVEMBRODE2025 13 9
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https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

*
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Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence é sermos
reconhecidos como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo
de “Indicados (para Fornecedores)no site web.
do Star of Excellence™.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
star@cx.isg-one.com

ISG Star of Excellence

SAP ECOSYSTEM | NOVEMBRODE2025 14 9
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Méthodologie et équipe

L'étude ISG Provider Lens® 2025 —

SAP Ecosystem analyse les fournisseurs de
logiciels/fournisseurs de services pertinents
en France, sur la base d'un processus de
recherche et d'analyse a plusieurs phases,
et positionne ces fournisseurs selon la
méthodologie ISG Research.

Commanditaire de I'étude
Aman Manglani

Auteurs Principaux:
Tarun Vaid, Oliver Nickels,
Mara Kukla e Maharshi Pandya

Analystes de Recherche:
Vartika Rai e Kellem Azevedo

Analyste De Données:
Aishwarya Pateriya

Chef De Projet:
Krishnanunni Payyappilly

Information Services Group Inc. est seul
responsable du contenu de ce rapport. Sauf
mention contraire, tout le contenu, y compris
les illustrations, la recherche, les conclusions,
les affirmations et les positions contenues dans
ce rapport ont été développées par, et sont la
propriété exclusive de Information Services
Group Inc.

La recherche et I'analyse présentées dans
cette étude comprendront des données
provenant du programme ISG Provider
Lens®, des programmes de recherche ISG

en cours, dentretiens avec des conseillers
ISG, de briefings avec des fournisseurs de
services et danalyses d'informations de
marché publiquement disponibles provenant
de sources multiples. L'ISG a conscience

des délais et des développements possibles
du marché entre la phase de recherche

et la publication, en termes de fusions et
d'acquisitions, et sait que les rapports de cette
étude ne pourront refléter ces changements.

Toutes les références de revenus sont en
dollars américains ($US), sauf indication
contraire.

* .
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Contatos Para Este Estudo

Patrocinador do estudo

Aman
Manglani

Patrocinador
do Estudo

Oliver
Nickels

Analista Lider —
Alemanha

Vartika Rai

Analista de
Pesquisa —
Alemanha,
EUA e Global

Krishnanunni
Payyappilly

Gerente de
Projetos Sénior

Mara
Kukla

Analista Lider —
Brasil

Kellem
Azevedo

Analista de
Pesquisa — Brasil

* .
ISG Provider Lens © 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Tarun
Vaid

Analista Lider —
EUA e Global

Maharshi
Pandya

Analista Lider —
APAC e Global

Aishwarya
Pateriya

Analista de Dados
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores
do ISG Provider Lens®

O ISG Provider Lens oferece avaliagGes

de mercado incorporando insights de
profissionais, refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento

do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados

as respectivas linhas de servigo/tendéncias

de tecnologia, presencga dos fornecedores de
servigos e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

*
1SG Provider Lens

O consultor garante que cada estudo reflita

a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagao.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes
e questionarios,

e Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam
de chamadas de apresentacao,

e Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagbes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este estudo

Brandon
Provost

Consultor
Principal

Sandip
Tarafdar

Diretor

Harald
Joss

Diretor

M. Edward
Armstrong

Diretor

SAP ECOSYSTEM | NOVEMBRODE2025 17 @



Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre * Classificado na iteragdo anterior
emcontato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Accenture* Beyond Technologies* Cognitus* Evox*

ACS Global Birlasoft* Cognizant* Exed Consulting*
Adesso SE* Blend IT* ConVista Gruppe* EY*

AdopTI* Bristlecone* DATAGROUP* FIS*

All for One* BTC AG* Delaware* FPT Software*
Applexus Technologies, Inc.* Camelot ITLab* Deloitte* Fujitsu*

Argano CANCOM* Devoteam* Fusion Consultoria*
Arvato Systems* Capgemini* dinext. AG* Genpact*

Ativy* Cast group* DXC Technology* Geo System*

Atos* cbs Corporate Business Solutions* EngineBr * GFX*

Avvale* CGI* Engineering* GISA*

Axians* Chreative* EPAM Systems* Globant*

Ayesa* Claranet* EPI-USE* GRUPOINTELSIS*
BCI Consulting* Clarkston Consulting* Essence IT* GyanSys*
BearingPoint* Coforge Eviden (Atos Group)* HAND Enterprise Solution*

* :
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre
emcontato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

HCLTech*

HCMX*

Hexaware*

Hitachi Digital Services*
HR Path*

HR-Com GmbH*
HRIZONS*

HRST *

IBM*

IBA Group

Inetum*

Infosys*

InfraBeat Technologies*
Innovabee*

Intelligenza*

*
1SG Provider Lens

ITS Group*

IVC Solutions Limited*
JDC Group

KaarTech*

Kellton*

KPMG*

KPS*

Kyndryl*

Lab2dev*

Lemongrass Consulting*
Letnis*

LeverX International Company *
LTIMindtree*

Megawork*

Meta*

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

MHP Management- und IT-Beratung GmbH*

MIGNOW*

Mindset Consulting*
Minsait*

Mphasis*

msg group*
Nagarro*

Neoris*

Nexta Tecnologia*
NTT DATA*

Numen*

Pentos AG*

Phoenix Business Consulting*
Phoron Consulting*

Protera*

* Classificado na iteragdo anterior

Public Cloud Group*
PwC*

Qyrus

g.beyond

Scheer Group*

SD Worx SAP Solutions*
Seidor*

Softtek*
SoftwareONE*
Solveplan*

Sonda*

Sopra Steria*
Spirit21

SPRO*

SPS Group*
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre * Classificado na iteragdo anterior
emcontato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Stefanini* TIVIT*

STRADA* TSP*

Stratesys* T-Systems*

Sycor* UST*

Syntax* Veritas Prime*

Syskoplan Reply* Wayon*

TCS* Westernacher Consulting*
TDI APJ* Wilmar Consultancy Services*
TEC2CLOUD* Wipro*

Tech Mahindra* YASH Technologies*
TechWave Zalaris*

The Silicon Partners* Zensar Technologies*

* .
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

*
1SG Provider Lens®

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

*
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iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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O ISG (Nasdag: Ill) é uma empresa global
de pesquisa e consultoria tecnoldgica
centrada em |A. Um parceiro confiavel
para mais de 900 clientes, incluindo 75
das 100 maiores empresas do mundo, o
ISG é lider de longa data em sourcing de
tecnologia e servigos empresariais que
agora esté na vanguarda da alavancagem
da |A para ajudar organizagGes a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido.

A empresa, fundada em 2006, é
conhecida por seus dados de mercado
proprietarios, conhecimento profundo
dos ecossistemas de fornecedores e pela
especializagdo de seus 1.600 profissionais
em todo o mundo trabalhando juntos
para ajudar os clientes a maximizarem

o valor de seus investimentos em
tecnologia.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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http://isg-one.com
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact@isg-one.com
http://research.isg-one.com
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