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Definition

In den letzten Jahren wurde von verschiedenen Datenbank-Anbietern die sog. In-Memory-
Technologie etabliert, bei der im Unterschied zu herkémmlichen Technologien ein grol3er Teil oder
alle relevanten Anwendungsdaten im Hauptspeicher der eingesetzten Hardware vorgehalten
werden. Der unmittelbare Nutzen besteht darin, die Geschwindigkeit der Datenzugriffe und somit
der jeweiligen Anwendungen drastisch zu verbessern. Die ersten Anwendungsbeispiele bezogen
sich daher haufig auf Data Analytics-Anwendungen. Inzwischen rtucken auch die durch drastisch
verbesserte Performance moglichen vollig neuen Geschaftsprozesse in transaktionalen
Anwendungen in den Fokus. In diesem Kontext hat das entsprechende Angebot der SAP, die
HANA-Technologie, vermutlich die bedeutendsten Auswirkungen, weil sie Uber die
Infrastrukturaspekte hinaus auf das breite Anwendungsportfolio von SAP abgestimmt ist, mit der
Optimierung des Datenmanagements (Data Aging) kombiniert werden kann und das
Zusammenwirken von Data Analytics und transaktionalen Systemen verbessert. Mit dem
neuesten Produkt S/4HANA bietet SAP ferner eine radikale Vereinfachung der
Datenbankstrukturen innerhalb der SAP Business Suite an (,Run Simple”). Inzwischen hat SAP mit
BW/4HANA auch eine fur den Einsatz unter Nutzung der HANA-Datenbank optimierte Version
ihres Business Warehouse auf den Markt gebracht, und Anfang 2018 wurde mit C/4HANA auch
eine erneuerte CRM-Lésung bereitgestellt. Ferner spielt die Bereitstellung als SaaS eine immer
grolBere Rolle, was SAP auch durch die ,Cloud First"-Strategie unterstreicht. Aufgrund des hohen
Anteils von bestehenden Installationen wird allerdings auch die Nachfrage nach kompetenter
Unterstutzung im Bereich On Premise auf absehbare Zeit hoch bleiben.

Die ISG Provider Lens™ Quadrant Studie bietet IT-Entscheidern:

+  Transparenzin den Starken und Schwachen der Anbieter/Dienstleister
. Eine differenzierte Positionierung der Anbieter nach Segmenten
. Fokus auf den lokalen, deutschen Markt

Unsere Studien bieten somit eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fur Positionierungs- und
Go-to-Market-Uberlegungen. ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen Informationen aus
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diesen Reports auch zur Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potentieller neuer
Anbieterbeziehungen.

Quadrant Research

Im Rahmen der ISG Provider Lens™ Quadrant Studie stellen wir die folgenden 10 Quadranten zu
SAP HANA® Services vor.

Definitionen der Segmente (Weitere Details finden Sie hier)

Simplified illustration

SAP HANA® Services

Suite on HANA & S/4AHANA — Multi-

BW on HANA Service Providers SAP HANA Technology
Midmarket Large Accounts Midmarket Large Accounts Midmarket Large Accounts
HANA Cloud Offerings — Managed Enterprise Cloud SAP Cloud Offerings - SAP Cloud Platform (SCP)
Midmarket Large Accounts Midmarket Large Accounts

Source: ISG 2018
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http://research.isg-one.de/research/studien/isg-provider-lenstm-study-sap-hanar-services-2019/studie.html
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Zeitplan

Die Researchphase erstreckt sich Uber einen Zeitraum von Juli bis Oktober 2018 und beinhaltet
Herstellerbefragung, Analyse und Auswertung. Ausgewahlte Ergebnisse werden der Presse im
November 2018 vorgestellt.

Far die Herstellerbefragung haben wir ein Online-Fragebogen uber die Online-Plattform ,Qualtrics”
eingerichtet. Die Einladungen gehen Ihnen mit entsprechendem Link zu. Wir freuen uns auf lhre

Teilnahme.

Milestones Beginn

Projektstart Mai, 2018
Herstellerbefragung 10. Juli 2018 - 14. August 2018
Sneak Previews 22. Oktober 2018

Bereitstellung der Studie 15. November 2018

Presseveroffentlichung 22. November 2018
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Ansprechpartner

Rainer Suletzki

Lead Analyst & Senior Advisor
SAP HANA® Services

Email rainer.suletzki@isg-one.com

Jan-Niklas Hombach

Global Project Manager
SAP HANA® Services

Email jan-niklas.hombach@isg-one.com

Fehlt Ihnen eine Information?

Wir stehen Ihnen gerne zur Beantwortung von Fragen unter folgender Email isglens@isg-one.com
zur Verflgung.

Uber ISG

ISG (Information Services Group) (ISG), (NASDAQ: Ill) ist ein fihrendes, globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Informationstechnologie-Segment. Als zuverlassiger Geschaftspartner fur Gber
700 Kunden, darunter die 75 der 100 weltweit gré3ten Unternehmen, unterstitzt ISG Unternehmen,
offentliche Organisationen sowie Service- und Technologie-Anbieter dabei, Operational Excellence und
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Fokus des Unternehmens liegt auf Services im Kontext der digitalen
Transformation, inklusive Automatisierung, Cloud und Daten-Analytik, des Weiteren auf Sourcing-Beratung,
Managed Governance und Risk Services, Services fur den Netzwerkbetrieb, Design von Technologie-
Strategie und -Betrieb, Change Management sowie Marktforschung und Analysen in den Bereichen neuer
Technologien. 2006 gegrindet, beschaftigt ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut, Gber 1.300 Experten und
istin mehr als 20 Landern tatig. Das globale Team von ISG ist bekannt fur sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende Branchen- und Technologie-Expertise sowie weltweit fihrende
Marktforschungs- und Analyse-Ressourcen, die auf den umfangreichsten Marktdaten der Branche basieren.
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