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ISG (Information Services Group) (NASDAQ: Ill) € uma empresa global lider em
consultoria e pesquisa de tecnologia. Uma parceira de negocios confiavel para mais de
700 clientes, incluindo 75 das maiores 100 empresas do mundo, a ISG é comprometida
em ajudar corporacdes, organiza¢des do setor publico e fornecedores de servicos e de
tecnologia a alcancar a exceléncia operacional e crescimento mais rapido. A empresa
se especializa em servicos de transformacdo digital, incluindo servicos de automacao,
analises de dados e nuvem; consultoria de fornecimento; governanca gerenciada

e de risco; servi¢os de fornecimento de rede; estratégia de tecnologia e design de
operacdes; gerenciamento de mudanca; inteligéncia de mercado, pesquisa e analise de
tecnologia. Fundada em 2006, com base em Stamford, Conn., a ISG emprega mais de
1.300 profissionais, operando em mais de 20 paises - uma equipe global conhecida por
seu pensamento inovador, influéncia no mercado, expertise profunda em industria e
tecnologia, capacidades analiticas e de pesquisa de qualidade internacional com base
nos dados de mercado mais abrangentes da industria. Para mais informacgdes, acesse
WWwWw.isg-one.com.
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Definicao

Além do controle de custos, melhores resultados em margens, lucros, escala e crescimento, os executivos
corporativos esperam mais inovacdo. Do ponto de vista do cliente, eles estdo mudando seus habitos, estilo
de vida, personalizagdo, conveniéncia, ambi¢do e imediatismo. Sem mencionar como o COVID-19 impactou
muitos mercados e criou um novo tipo de consumidor em poucos meses.

As tecnologias digitais afetam a todos, a qualquer hora e em qualquer lugar. Seja com as empresas que
precisam contratar um servigo ou para quem vende servicos de marketing, todas as empresas que compdem
a Global 2000 tém equipes nesta area que precisam tirar proveito da tecnologia de marketing. O Marketing

e Tecnologia (Martech) ja é uma realidade que oferece muitas vantagens competitivas para todos os tipos

de empresas. Todos os profissionais de Marketing Digital estdo desenvolvendo o trabalho de Martech e
contribuindo para continuar “sacudindo” este mercado. Com a combinacdo da criatividade que reside nos
profissionais de marketing e a capacidade de desenvolver campanhas digitais para atender as expectativas
dos clientes digitais, com ferramentas e metodologias digitais como design thinking e processos ageis, as
Martechs estdo crescendo em todos os lugares com diversos escopos de servicos.

A ISG percebe que as tendéncias em Marketing Technology atuam diretamente nas agéncias, nas marcas
das empresas e nos departamentos de marketing corporativo. O Marketing 4.0 (Philip Kotler) representa a
revolucdo digital para as empresas que atuam neste segmento. Novas tecnologias e novos comportamentos
do consumidor - que ja vive uma transformacao digital no dia a dia - exigem uma nova abordagem do
Marketing, que encontra uma transformagdo muito mais na mentalidade do que nas ferramentas.

A anadlise da ISG se concentrara em como os provedores no Brasil estdo posicionados, de acordo com a forca
de seu portfélio e sua competitividade no mercado. Embora existam centenas de fornecedores no mercado
entregando solucdes e servicos Martech, este relatdrio se concentrara apenas nos principais concorrentes
para cada um dos quadrantes. Os provedores de solucdes e servicos considerados incluirdo empresas globais
e fornecedores locais.

O estudo apresentado nos quadrantes ISG Provider Lens ™ para tomadores de decisdo que atuam em
marketing, oferece o seguinte:

= Transparéncia nos pontos fortes e fracos dos provedores de solugdo/servigo.
= Posicionamento diferenciado dos prestadores de servico em areas relevantes.

Nossos estudos, portanto, fornecem aos clientes em potencial uma base essencial na tomada de decisdo
sobre o posicionamento e as considera¢des necessarias no go-to-market. Os consultores da ISG e os clientes
corporativos também usam informacdes desses relatorios para avaliar seus relacionamentos atuais e
potenciais com o provedor de servigos.
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Pesquisa por Quadrantes

O estudo ISG Provider Lens ™ sobre o tema, Martech Solutions and Service Providers, contera os seguintes
quadrantes:

Simplified illustration

Martech Solutions and Service Providers 2021

Digital Presence & Digital Ads Digital Experience & Content

Social & Relationship E-commerce

Virtual Events Analytics & Intelligence

Source: ISG 2021

A critério do ISG, os quadrantes podem ser divididos em empresas de médio e grande porte com base no
tamanho do mercado em cada regido em que o estudo for realizado.
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Digital Presence & Digital Ads

Este quadrante é composto por empresas que desenvolvem soluc¢des de promocdo, divulgacdo e exibicdao de
marcas, produtos, servicos e campanhas, com o objetivo de facilitar e otimizar os resultados dos anuncios
publicitarios. Estdo considerados: plataformas e ferramentas para publicidade em redes de pesquisa e
displays; solucdes para publicidade externa (outdoors) que afetam os consumidores fora de casa; solugdes
que utilizam sistemas de geolocalizacdo como forma de otimizar campanhas e atingir os consumidores no
lugar certo, na hora certa; solu¢des para aquisicdo de midia online por meio de ferramenta ou programa,

de acordo com o publico-alvo desejado; plataformas e ferramentas com foco em marketing de resultados,
métricas, medicdo e coleta de dados.

Estes servicos se dedicam a criar, operar e gerenciar campanhas em canais digitais, em todas as modalidades
e plataformas para:

= SEM / Search Ads
= Display Ads
= Video Ads
= Native Ads
= Location-based Marketing (ex.: Waze)
= Programmatic Ads
= Estratégias de Audiéncia:
0 Remarketing ads
o Lookalike
o Matched Audiences
= Shopping Ads (Google Shopping/Merchant)
= Price Comparison Ads (Buscapé, Bondfaro)
= Audio Ads (AdTonos, Spotify Ads)
= Marketing de mensagem direta
o E-mail marketing
o SMS Marketing
o WhatsApp marketing
= SEO & VSO
o Positioning monitoring (Georanker)
o Otimizacdo de carga e velocidade (Google PageSpeed Insights)

o Desenvolvimento de melhorias na plataforma para SEO e VSO

Critério de eligibilidade:

= Fornecer anuncios digitais, desde banners em sites até anuncios em video no Youtube

= Desenvolver plano de trafego pago

= Aumentar o trafego do site e a confianga dos visitantes, apoiando outras disciplinas de marketing digital

= Profissionais de marketing que usam taticas de White Hat e entendem o marketing de busca baseado na
intencdo

= Apoie a funcdo do e-mail em uma empresa em crescimento, como usa-lo para mover rapidamente os
clientes potenciais e os clientes através da jornada de valor do cliente.
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Digital Experience & Content

Os principais fornecedores de experiéncia digital procuram fornecer um conjunto holistico e completo de
tecnologias DX integradas, capazes de atender a todas as necessidades que possam surgir em sua solugao.
Para vencer a concorréncia, eles também estdo na vanguarda do desenvolvimento de tecnologia em areas
como |A e aprendizado de maquina. Da mesma forma, desenvolver um contetido que atinja o interesse de
seus futuros clientes fara com que se movam para dentro do funil de vendas, fazendo crescer os negécios das
empresas.

Moldar adequadamente uma estratégia de tecnologia DX requer uma avaliacdo cuidadosa dos fornecedores
disponiveis e suas solu¢Bes, bem como o suporte organizacional, treinamento e as mudancas estruturais
devem mostrar previsao, dedicacdo e determinacdo para buscar uma estratégia DX que tenha em conta uma
visao de longo prazo. Assim como, cobrir os itens basicos no programa de marketing de conteddo, incluindo
métodos e métricas, fara com que entregue a informacao correta, no ponto certo durante a jornada do
cliente.

Compreende a capacidade de analise, otimizacao e inovacdo da experiéncia do usuario em canais digitais
com foco na conversao e em todas as plataformas, com capacidade em:

= Design de interface e prototipagem
= Marketing Conversacional, Al e Chatbot
= Marketing de conteddo customizado
= Plataformas de servico digital integrado
= Rastreamento de olhos e mouse
= Testes A/B
o Interface
o E-mail marketing
= Experiéncia de realidade aumentada (AR)
= Experiéncia de realidade virtual (VR)
= Campanha Crossmedia
= Plataforma de Content Management System (CMS)

= Producao de conteldo com base em palavras-chave (SEO)

Critério de eligibilidade:
= Metodologia de otimizacao da taxa de conversao (CRO).
= CRO no teste A/ B para determinar a melhor cor de botdo ou hero shot.

= Fornecer uma quantidade completa de tecnologias DX integradas, capazes de atender a todas as
necessidades.

= Construir uma quantidade de experiéncia digital a partir de ofertas fragmentadas.

= Estar na vanguarda do desenvolvimento de tecnologia em areas como IA e aprendizado de maquina.
= Fornecer vantagens estratégicas ao garantir o controle direto de todos os dados do cliente.

= Adicionar a capacidade de ajustar e controlar de forma precisa a experiéncia do usuario.

= Fazer uso de plataformas de big data para obter uma visdo Unica do cliente.

= Alavancar tecnologias modernas de web e aplicativos nativos para oferecer experiéncias mais
personalizadas para clientes individuais.
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Social & Relationship

SolucBes para as areas de relacionamento com o cliente e marketing nas redes sociais. Sdo solu¢des como
gerenciamento e monitoramento de midias sociais e gerenciamento de relacionamento com influenciadores.
Plataformas que gerenciam e impulsionam eventos online e offline para a¢des de marketing. Soluces

que incluem gerenciamento de campanha e relacionamento com influenciadores e microinfluenciadores.
Todas as solucdes que envolvem a relagdo entre o cliente e a empresa nos diversos canais de comunicacdo.
Ferramentas para gerenciamento e monitoramento de redes sociais. Solu¢8es focadas na criacdo e
distribuicdo de contelido valioso e atraente para atrair, reter e envolver o publico-alvo. Para isso, recorrem

a solucgdes relacionadas com a elaboragdo de contelido, técnicas de SEO e mailings em massa por email ou
SMS, além e utilizar plataformas para a gestdo do relacionamento com os clientes.

Esses servicos se dedicam a capacidade de criar, gerenciar, interagir e distribuir conteddo em canais digitais,
em todas as modalidades através de:

= Monitoramento de midia social & analises de sentimentos
= Eventos, Meetings e Webinars (organizacgao, criacdo, promogao)
= Producdo de video para midia social
= Gestao da comunidade (participacdo ou moderacdo de grupos, forums, etc)
o Midia social
0o Grupos de mensagem (WhatsApp, Telegram)
o0 App stores
= |nfluenciadores (intermediacdo, criagdo, monitoramento)
= Solu¢do de CRM
= Eventos, Meetings e Webinars
= Account Based Marketing (ABM)
= Customer Experience (CX)
= Feedback & Chat

= Automacdo de Marketing (mensagens enviadas automaticamente, campanhas online, geracao de leads)

Critério de eligibilidade:
= |nteragir com os clientes, construir relacionamentos e fazer ofertas que os seguidores irdo adorar

= Atrair clientes potenciais e conduzi-los por meio de um funil de marketing para impulsionar mais vendas e
expandir seus negocios.

= Tirar o marketing de contetido do blog
= Entregar conteldo valioso para o cliente em cada estagio da jornada de valor.

= Mover o cliente em potencial pela jornada de valor, criando contelido que satisfaga as necessidades em
cada um dos 3 estagios do funil de conversao: Conscientizacdo, Avaliacdo e Conversao.

= Planejar a estratégia de marketing de conteudo e criar contetdo "perfeito"
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E-commerce

Ferramentas para otimizacdo e conversdo de vendas para e-commerce. Solu¢des de fidelizacdo de clientes
por meio de beneficios e relacionamento de longo prazo. Plataformas para a criacdo de questionarios e
ferramentas para a realizacdo de pesquisas de mercado. Plataforma que permite que as empresas criem

e gerenciem uma loja online. O aplicativo vem com todas as ferramentas necessarias para comercializar e
vender os produtos. Ele também permite que os proprietarios de negdcios analisem o desempenho da loja,
gerenciem o estoque, definam os precos dos produtos e realizem promog¢des. Como qualquer software
corporativo, uma plataforma de comércio eletrénico pode ser local ou baseada na nuvem. A maioria das
empresas SMBs prefere uma plataforma de e-commerce baseada em nuvem, pois o investimento inicial é
quase indiferente e elas tém a liberdade de aumentar ou diminuir o uso sem fazer altera¢des significativas
nos negocios.

Estes servicos sdao dedicados a capacidade de implantar, otimizar e integrar solu¢des de:

= Solu¢des de e-commerce (web, app)

Solugbes de Marketplace (web, app)

Integracdo do canal (Omnichannel) (web, app)
= Criagcao e gestao do marketing de afiliados
= Precos dinamicos (Price Scraping)

= Automacdo do Marketing (reativacdo de leads, remarketing, recuperacao do carrinho de compras, etc.)

Critério de eligibilidade:

= Explore produtos, servicos e vendedores por meio de canais e experiéncias digitais

= Envolve-se em redes sociais (publicas e privadas) como parte da experiéncia de compra
= Atue como consultor digital do comprador

= Avalie vendedores, encontre vendedores alternativos e produtos substitutos, rastreie negécios, monitore
entrega do vendedor e desempenho do servico

= Experiéncias de loja online e servigos de comércio por meio de varios canais (celular, web, chat, assistente
de voz, no aplicativo, TV, quiosques, etc), personalizados para os compradores

= Projete experiéncias de compra digital diferenciadas e altamente utilizaveis / acessiveis.

= Monitore a atividade do comprador em busca de sinais de dificuldade e esteja pronto para intervir para
ajudar
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Virtual Events

Sdo acdes de provedores que reproduzem um evento "fisico" baseado em localizagdo, mas online. Permite
hospedar uma conferéncia, feira, lancamento de produto do conforto de sua casa ou escritério, usando
apenas um laptop ou celular e uma conexao com a internet. Os participantes podem esperar chat e
videoconferéncia um-para-um, seminarios e apresentacdes ao vivo, canais de midia social integrados, bem
como recursos de rede em "tempo real". Ndo h4 limitacdes na interatividade de um evento virtual. E possivel
visualizar estandes de produtos e marcas, centros de recursos, areas de patrocinadores, auditorios para
apresentacdes ao vivo e salas de networking.

Estes servicos sao dedicados a criar, promover, preparar, operar e gerenciar eventos digitais com a
capacidade de disponibilizar:

= Website do evento

= Event registration and landing pages

= Conteldo de apresentacdo ao vivo

= Webcast, one-way audio/video

= Evento “ao vivo" simulado (live simulated) e On-demand plus
= Chat

= Perguntas e Respostas

= Sondagem ao vivo do publico (live polling)
= Note-taking/favorite slides

= Conteldo gravado

= Conferéncia por video interativo

= Encontros virtuais (Virtual Meetings)

= Estandes virtuais (Virtual Booths)

= Pesquisas de Feedback (feedback surveys)
= Guia do evento online

= Mobile event app

Critério de eligibilidade:

= Fornece experiéncia virtual online

= Conecta os participantes de qualquer lugar do mundo por meio virtual

= Plataforma de experiéncia pela web para desktop e em varios dispositivos moveis
= Fornece experiéncia envolvente e interativa

= Fomenta o networking entre os participantes

= Fornece demonstra¢8es e onboarding para resolugdo de problemas e suporte

= Seja capaz de usar e navegar no back-end e front-end

= Oferece possibilidades de personalizar a aparéncia, sensacdo e experiéncia do usuario
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Analytics & Intelligence

SolucBes que coletam dados e informag8es dos compradores, que usam inteligéncia de mercado e
impulsionam motores de vendas, como técnicas de Business Intelligence, sistemas de Big Data, programas de
fidelidade e pesquisas de mercado. Solu¢bes que utilizam grande quantidade de dados para analise, tomada
de decisdo e acBes de marketing. Customer Data Platforms projetadas para trabalhar com dados do cliente
como perfis, identificadores pessoais, visitas a sites, sessdes de aplicativos moveis, respostas de e-mail,
transcri¢cBes de chat, grava¢des de audio nas intera¢des de atendimento ao cliente, comentarios de midia
social, pedidos de compra e assim por diante.

Estes servicos sdao dedicados a capacidade de coletar, analisar e otimizar resultados com base em dados,
levando em consideragao:

= Ferramenta de Analytics

= Analytics preditivos

= Unificagdo dos dados

= Consumer Data Platform

= Previsdo do comportamento do consumidor
= Data Management Platform

= Analytics no rastreamento de chamadas

= Solug¢do de Analytics na web

= Compativel com as regulamentacdes sobre a privacidade de dados (LGPD / GDPR) em atividades
de marketing

Critério de eligibilidade:
= Processos e tecnologias que permitem aos profissionais de marketing avaliar o sucesso de suas iniciativas
= Busca encontrar padrbes nos dados de marketing para aumentar o conhecimento

= Emprega estatisticas, modelagem preditiva e aprendizado de maquina para revelar insights e responder
perguntas

= Mapeamento da jornada do cliente
= Atribua gastos de marketing a resultados medidos
= Simular e medir o impacto comercial das campanhas de marketing e publicidade

= |mplementacdo de modelos preditivos
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Cronograma

A fase de pesquisa e levantamento de dados decorre entre fevereiro de 2021 e junho de 2021, seguida da
fase de avaliacao, analise e valida¢do entre maio e maio / junho.

Os resultados selecionados serdo apresentados a midia em junho de 2021.

* Vocé pode baixar o questionario em uma plataforma online. Forneceremos seu link individual em um
convite nosso por e-mail.

Metas Inicio
Lancamento 23 de margo, 2021
Pesquisa (questionario e briefing) 8 de mar¢o, 2021 - 31 de marco, 2021

Inicio das pré-visualiza¢Bes

(Sneak Previews) 3 de maio, 2021

Provisionamento do contelido 7 de maio, 2021

Press Release Junho de 2021

Isencao de responsabilidade de producao de pesquisa:

A ISG coleta dados para fins de redigir pesquisa e criar perfis de fornecedores/provedores de servicos. Os
perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores da ISG para fazer recomendac¢8es e informar seus
clientes sobre a experiéncia e as qualifica¢Ses de qualquer fornecedor/provedor aplicavel para o trabalho de
terceirizagao solicitado pelos clientes. Esses dados sao coletados como parte do processo ISG FutureSource e
do processo Candidate Provider Qualification (CPQ). A ISG pode escolher apenas utilizar os dados referentes
a determinados paises ou regides para a educagao e propdsitos de seus assessores/consultores e ndo para
produzir relatérios de quadrantes ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com base no nivel e
integridade das informacdes recebidas diretamente dos fornecedores/provedores e na disponibilidade de
analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes fornecidas também podem ser usadas
para projetos de pesquisa individuais ou para notas informativas que serdo escritas pelos analistas lideres.
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Lista das empresas convidadas para a pesquisa

Vocé esta na lista ou vé sua empresa como um provedor relevante que esta faltando na lista? Entdo
fique a vontade para nos contatar para garantir sua participa¢do na fase de pesquisa.

[kolekto]
2PRO Comunicacdo

A4D Marketing Digital

Aaron Marketing Consulting

AB Agencia Digital
Abrasivo Digital
Accenture Interactive
AceleraVix

Acumen Solutions
Africa

Agencia Close

Agencia Colors
Agéncia Fato Relevante
Agencia Incandescente
Agencia M2BR
Agencia Mango
Agencia Mestre
Agencia Papo Digital
Agencia Resultage
Agencia Tenda
Agencia Yellow Kite
AKQA

Aldeia

Approach Comunicacdo

Benetton Comunica¢do
Bower House Digital
Buzzmonitor
Capgemini

CDN Comunicacgdo
Clearsale

Cloud Gaia
Comunique-se

CP+B

CuboCC

D1

DDWB

Deloitte Digital
DPZ&T

Duo Studio Interativo
Edelman

Elevar

Escale

Everymind

Ex Libris Comunicac¢do Integrada
Exact Sales

EY

F.biz

F/Nazca
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FCB

FICO

Fortimize

FX Data

Gauge

Gentrop

Geracao Interativa
GhFly

Global Data Bank
Globant

Gokit

Goomark

Green Digital
Grupo Dpg
Grupo FSB
Grupo Ideal
Grupo In Press
Grupo TV1

Gut

Harpia Cloud
HCL

Hit Digital

Hit Marketing Digital

Hotmart

Hubify

IBM

Inside Digital

Ideal H+K Strategies
Imagem Corporativa
I'Max

Infosys

Ingage

Insight Comunicac¢do
JeffreyGroup Brasil
Jellyfish

Jotacom

Ketchum

Layer Up Digital

Lett Digital

Lew'Lara/TBWA

LLYC (Llorente Y Cuenca

Ma+ch

Mad Mind

Mango Marketing Digital

Mapa360
Maquina CW
Mirum

MSL Group
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Mundo Marketing
Mutant

Nacdo Digital

Neil Patel Digital
Neo

Néscara

Nielsen

Nuvini

OSF Digital

P3K Comunicagdo
Partners Comunicacgao Integrada
Planejador Web
Pop Video

Propz

Publicis Groupe
PwC

RD Station

Rede Comunicacdo de Resultado
Rock Content
RPMA
SambaTech

Spot Metrics
Squid

Stefanini

Studio61

Sunset

Take

TB Web

Tech Mahindra
Textual Comunicacdo
The Aubergine Panda
Today

TOTVS

Track.co

Trama Comunicacdo
Trammit

Valid

Vanguarda Midia Digital

VML

VTEX

W3haus
Weber

Weber Shandwick
WebSnap
Wipro
WMcCann
Wunderman
Xcomunicagao
Y&R (VML)

Zenvia
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Contatos para este estudo

Mauricio Ohtani

Regional Analyst and Lead Author Brazil
Martech Solutions and Service Partners
2021

Phani KR

Global Project Manager
Martech Solutions and Service
Partners 2021

Vocé precisa de mais informacgdes?

Caso tenha quaisquer duvidas, por favor, entre em contato conosco pelo e-mai isglens@isg-one.com.
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