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Definicao

O crescimento da adoc¢do da nuvem pelas empresas e a maturidade das empresas de servico de
nuvem estao criando impactos mais amplos sobre as empresas e seus modelos de negécios,
exigindo maior velocidade de resposta ao mercado e maiores riscos de obsolescéncia.
Considerando a ampla adocdo do modelo comercial "como servi¢o", as empresas devem avaliar
continuamente os servicos de nuvem e os provedores de Tl, inclusive em nivel global.

O ISG identifica que a forte demanda continua por transformacdo digital esta impulsionando
contratos globais para produtos e servicos em nuvem, incluindo Infraestrutura como Servico
(laaS) e Software como Servico (SaaS). O ISG Index™, que rastreia contratos comerciais globais,
registrou um valor contratual anual (ACV) de US$ 12 bilhdes no primeiro trimestre de 2018 e um
aumento de 11% em relagdo ao trimestre anterior. Esses numeros globais incluem servico
tradicional e sourcing de grandes empresas. O laaS ACV subiu globalmente 48% em relacdo ao
ano anterior e o SaaS ACV registrou um aumento de 18%. Os niUmeros macicos de crescimento na
area como servico indicam a mudancga continua e a dinamica das tecnologias digitais para reduzir
custos, aumentar a produtividade do desenvolvedor, melhorar a capacidade de resposta aos
requisitos de negdcios, melhorar o servico aos usuarios finais e, em ultima instancia, impulsionar
a inovacao.

O estudo ISG Provider Lens™ oferece aos responsaveis pelas decisdes de TlI:

e Transparéncia na analise de pontos fortes e fracos dos provedores mais relevantes

¢ Um posicionamento diferenciado dos provedores em cada segmento

e Foco em diferentes mercados, incluindo: global, Estados Unidos, Alemanha, Suica, Reino
Unido, Australia e Nova Zelandia, Brasil, Europa Ocidental e América (todos os paises).

Esse estudo serve como uma importante base para tomada de decisdo para posicionamento
competitivo, relacionamentos-chave e considera¢des de lancamento no mercado (go-to market).
Os analistas e consultores ISG e os clientes corporativos também utilizam as informagdes desses
relatérios na avaliacdo de seus atuais relacionamentos com fornecedores e potenciais novas
contratacgdes.
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Pesquisa em Quadrantes

Como parte da Pesquisa em Quadrantes ISG Provider Lens™, nés introduzimos quadrantes para
Servi¢os de Transformacdo/Operacdo de Nuvem & Xaa$S 2019.

llustracio Simplificada

Servigos de Transformacdo/Operacdo de Nuvem & XaaS 2019 (Brasil)

Transformacdo para Nuvem Publica - consultoria e integracao

Servicos Gerenciados de Nuvem Publica

Saas — ERP como Servico

iPaaS — Plataforma de Integracdo aPaas — Plataforma de
como Servigo Desenvolvimento como Servico

laaS — Nuvem Corporativa
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Programacao

A fase de pesquisa ocorre entre Maio e Junho de 2018, quando ocorrem o levantamento de
dados por meio de questionarios, a interpretacdo das informacdes, andlise e validacdo. A
apresentacdo dos resultados esta programada para Outubro de 2018.

Os questionarios para que os provedores fornecam informac&es € disponibilizado na plataforma
on-line Qualtrics. Os convites serdo enviados com links para submeter as respostas.

Marcos Principais Inicio

Divulgacdo Abril de 2018

Pesquisa (questionario) 07 de Maio de 2018 a 07 de Junho de 2018
Pré-release 03 de Setembro de 2018

Preparacao do Conteudo 18 de Outubro de 2018
Press release 25 de Outubro de 2018
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Contatos

Doug Pollei

Lead Author & Partner Advisor
Cloud Transformation/Operation Services & XaaS

Pedro L Bicudo Maschio

Regional Author, Partner Advisor TGT Consult
Cloud Transformation/Operation Services & XaaS

Vanessa Scheffer

Global Project Manager
Cloud Transformation/Operation Services & XaaS

Se tiver duvidas ndo hesite em entrar em contato pelo email isglens@isg-one.com

No Brasil os contatos com vocé e sua equipe serdo feitos pelos consultores da TGT Consult que se
identificardo em nome da ISG Provider LensTM para condugdo desse estudo.
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Sobre a ISG

ISG (Information Services Group) (NASDAQ: 1ll) é uma empresa lider global em pesquisa e
aconselhamento de tecnologia. Um parceiro confiavel para mais de 700 clientes sendo 75 das 100
maiores empresas mundiais. A ISG esta comprometida a ajudar as corporacdes, empresas do
setor publico e provedores de servicos de tecnologia a alcangarem exceléncia operacional e
crescimento acelerado. A empresa se especializa em servicos de transformacao digital, incluindo
automacdo, robotizacdo, analytics, cloud, aconselhamento em outsourcing, servicos de
governanga e risco gerenciado, servicos de telecomunicacdes, planejamento estratégico, gestao
de mudancas, inteligéncia de mercado, pesquisa e analise de tecnologias. Fundada em 2006 e
com sede em Stamford, CT, a ISG emprega mais de 1300 profissionais operando em mais de 20
paises, uma equipe global reconhecida pelo seu pensamento inovador, influéncia de mercado,
especializacdo em industrias e tecnologia e capacidade de classe mundial em pesquisa e analise
de capacidade, com base na mais ampla base de dados do mercado.

© 2018 Information Services Group, Inc. All Rights Reserved
5



