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O ISG (Information Services Group) (NASDAQ: Ill) € uma empresa lider mundial em
pesquisa e consultoria tecnoldgica. Um parceiro comercial confiavel para mais de 800
clientes, incluindo 75 das 100 maiores empresas do mundo, o ISG esta comprometido em
ajudar corporacdes, organiza¢des do setor publico e provedores de servicos e tecnologia
a alcancar exceléncia operacional e crescimento mais rapido. A empresa é especializada
em servicos de transformacdo digital, incluindo automacao, analytics de nuvens e
dados; consultoria em sourcing; governanca gerenciada e servicos de risco; servi¢cos de
operadoras de rede; estratégia tecnologica e projeto de operac¢des; gerenciamento de
mudancas; inteligéncia de mercado e pesquisa e analise de tecnologia. Fundado em
2006, e sediado em Stamford, Connecticut, o ISG emprega mais de 1.300 profissionais
operando em mais de 20 paises - uma equipe global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda experiéncia na industria e tecnologia, e
capacidade de pesquisa e analise de classe mundial com base nos dados de mercado
mais abrangentes da industria. Para mais informacdes visite www.isg-one.com.
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Definicao

A SAP tem uma forte rede de parceiros de 22.000 empresas e tem um impacto significativo no mercado de
Tl em termos de participacdo nos gastos com Tl. O estudo ISG Provider Lens™ SAP Ecosystem identificara os
principais parceiros que oferecem servicos personalizados e diferenciados para clientes corporativos e que
entregam os melhores resultados.

Os projetos de transformacdo SAP S/4HANA requerem planejamento detalhado e participacao empresarial.
As empresas clientes que passarem por esses projetos terdo que refinar seu processo de selecao e critérios
para encontrar o parceiro certo para fornecer maior valor comercial a um menor custo de transformacao.
Para clientes que sdo novos no SAP ERP ou hesitam em atualizar para o SAP S/4HANA, este estudo fornecera
uma descri¢cdo detalhada das principais tendéncias e provedores de servi¢os neste dominio. Para clientes
que estdo planejando uma transformacao do sistema, este estudo os ajudara a entender as possibilidades de
transformacao SAP S/4HANA brownfield e aceleradores relacionados especificos para func¢des de negdcios.

O ISG identificou ferramentas e estruturas vidveis para grandes transformagdes SAP e implementac¢des SAP
S/4HANA greenfield que sdao entregues em tempo recorde para clientes de médio porte. O parceiro certo
pode dar suporte aos clientes e diminuir os temores decorrentes do fim do suporte ao SAP ERP legado, valido
até 2027.

Com a SAP focando no programa RISE with SAP, o mercado vem avaliando como mover cargas de trabalho
SAP para a nuvem. Muitas empresas estao explorando a oportunidade e como entender o impacto de migrar
suas cargas de trabalho SAP para uma nuvem hibrida, publica ou privada. A SAP expandiu sua abordagem de
nuvem para a SAP Business Technology Platform (BTP). Isso pode ajudar a entender os beneficios de inovacdo
por meio do SAP BTP.

Para clientes que adotaram o SAP S/4HANA, este estudo avalia os provedores de servi¢cos gerenciados que
podem contribuir para um desempenho superior de aplicacdes, incluindo maior estabilidade, disponibilidade
e seguranca. Além disso, os provedores de servicos incorporaram recentemente IA e aprendizado de
maquina (ML) na manutencdo e nas operacfes de aplicacdes para prever incidentes e automatizar a solucao
de problemas, processos de emissao de tiquetes e provisionamento. Isso permite maior escala, o que pode
reduzir os custos de suporte. Este estudo identificara os provedores de servicos que efetivamente aplicam
novas tecnologias para dar suporte a SAP S/4HANA e bancos de dados HANA.

O estudo ISG Provider Lens™ oferece aos tomadores de decisdo de Tl o seguinte:
= Transparéncia sobre os pontos fortes e de atencao dos fornecedores relevantes
= Um posicionamento diferenciado de fornecedores por segmentos

= Uma perspectiva em diferentes mercados, incluindo Brasil, Franca, Alemanha, paises nérdicos, Reino Unido
e EUA.

Para provedores e fornecedores de Tl, os estudos do ISG servem como uma importante base de tomada
de decisdo para posicionamento, relacionamentos-chave e consideracdes de entrada no mercado.

Os consultores do ISG e clientes corporativos usam informacdes desses relatérios para avaliar seus
relacionamentos atuais com fornecedores e identificar novos compromissos potenciais.
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Pesquisa de Quadrantes

Este estudo de quadrantes ISG Provider Lens™ avalia os provedores de servicos nos cinco quadrantes a seguir
dentro em SAP Ecosystem:

Simplified illustration

SAP Ecosystem - 2022

SAP S/4HANA System Transformation - SAP S/4HANA System Transformation -
Large Accounts Mid Market

Managed Platform and Cloud Services for

Managed Application Services for SAP ERP SAP ERP

SAP Business Technology Platform

Source: ISG 2022
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SAP S/4HANA System Transformation — Large Accounts

O ISG avalia os provedores de servicos de consultoria e integracao de sistemas quanto ao desenvolvimento,
implantacdo e teste de aplicagdes corporativas usando SAP S/4HANA e SAP Business Suite com SAP Fiori
como interface de usuario. A avaliacdo inclui planejamento, projeto e modelagem de aplica¢bes e considera
a capacidade do provedor de servicos de gerenciar a complexidade e a escala que sdo caracteristicas comuns
de grandes clientes corporativos. Espera-se que as empresas participantes tenham frameworks, ferramentas
e aceleradores para suportar as necessidades de grandes transformacdes de sistemas.

Critérios de elegibilidade:

= O portfolio de servigos do participante deve incluir desenvolvimento, integracdo e teste do SAP S/4HANA,
com pelo menos uma implementacdo de S/4HANA ou SAP Business Suite no HANA

= Demonstrar recursos de consultoria de S/4HANA e experiéncia de implementacdo em implantagdes
greenfield ou brownfield

= Utilizar ferramentas e aceleradores para entregar em tempo reduzido para o mercado
= Preparagdo para oferecer implementacdes locais e baseadas em nuvem

= Disponibilidade de consultores e profissionais certificados pela SAP em todas as regies para dar suporte a
implementac¢des em varios paises e em varios idiomas

= Capacidade de lidar com complexidade e escala por meio de modelos ideais de entrega onshore-offshore
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SAP S/4HANA System Transformation — Midmarket

Este quadrante avalia a capacidade dos provedores de servicos de consultoria e integracdo de sistemas de
oferecer um retorno rapido para implementac8es de SAP S/4HANA para clientes no mercado intermediario
(empresas com menos de 5.000 usuarios SAP ou receitas de menos de US$ 1 bilhdo). Os clientes do mercado
intermediario tém requisitos menos complexos e escala de projeto menor quando comparados com grandes
empresas.

Os provedores de servicos participantes podem implantar solu¢6es SAP usando varias metodologias,
incluindo solugdes em pacotes da SAP para pequenas e médias empresas (SMBs). Ele deve usar modelos para
SAP S/4HANA, incluindo modelos especificos do setor, para reduzir o ciclo de transformacdo, enquanto segue
0s processos padrao. As implementac¢des de SAP S/4HANA de varios locatarios estdo incluidas, mas ndo sao
obrigatorias para a participacdo nesta avaliagao de quadrante. Os provedores de solu¢des em pacotes de
parceiros qualificados pela SAP sao apreciados, mas essa certificagdo ndo € necessaria para inclusao neste
quadrante.

Critérios de elegibilidade:

= Capacidade de utilizar aceleradores e modelos SAP para implementac8es agil de SAP S/4AHANA

= Capacidade de fornecer servicos de consultoria e implementacao para clientes corporativos de médio porte
= Disponibilidade de modelos ou solu¢des prontas para uso para setores de mercado especificos

= Capacidade de oferecer entrega onshore ou nearshore para clientes locais; entrega offshore é bem-vinda,
mas ndo restritiva para participagdo neste quadrante
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Managed Application Services for SAP ERP

Este quadrante avalia a capacidade de um provedor de servicos de oferecer servicos gerenciados, incluindo
fun¢des de manutencao e suporte que incluem monitoramento, suporte remoto e gerenciamento
centralizado de aplica¢Ges para SAP S/4HANA e SAP Business Suite legados, como ECC 6.0.

Os servicos gerenciados de aplica¢des para incidentes incluem solucao de problemas, suporte a aplicacbes
nivel 2 e nivel 3, suporte ao usuario, gerenciamento do ciclo de vida do ticket, resolu¢do de incidentes,
gerenciamento de problemas, andlise de causa raiz e interface com suporte ao produto SAP (mediante
autorizacdo do cliente). Os provedores que possuem a certificacdo do centro de exceléncia sdao mais bem
avaliados, mas a certificacdo ndo é um pré-requisito para participar deste quadrante.

Critérios de elegibilidade:
= Capacidade de oferecer otimizagao de aplica¢8es, suporte e testes de aplica¢bes

= Os servicos devem incluir gerenciamento de usuarios (adicionar e desabilitar o acesso de usuarios),
gerenciamento de perfis de usuarios, relatérios de desempenho, servicos de banco de dados, seguranca
(acesso) e conformidade com licengas.

= Capacidade de oferecer melhorias e alteracdes relacionadas a aplicac®es, aplicar SAP Service Pack Stacks
(SPS), se necessario, e prever o impacto comercial de tais atualizagbes

= Capacidade de estabilizar aplica¢cdes e oferecer suporte SAP Basis

= Demonstrar experiéncia em gerenciamento de incidentes, variedade de ferramentas do sistema de tickets,
SAP Solution Manager e soluc¢des adicionais de documentacdo de aplicacdes
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Managed Platform and Cloud Services for SAP ERP

Este quadrante avalia os provedores de servicos que gerenciam ambientes de nuvem hibrida, acesso de
seguranca, monitoramento, disponibilidade do sistema, desempenho da interface, recupera¢ao de desastres,
backup, restauracao, conformidade de dados e outras operag¢des de infraestrutura e nuvem. As barreiras
técnicas iniciais e a resisténcia do cliente em migrar o ERP para a nuvem estdo desaparecendo gradualmente,
permitindo que esses provedores oferecam suporte aos clientes na migra¢cdo de uma nuvem privada para
uma nuvem publica em casos excepcionais.

Este quadrante avalia os fornecedores que demonstram experiéncia em manter operacdes SAP estaveis,
0 que requer profundo conhecimento sobre SAP S/4HANA e a tecnologia de banco de dados in-memory
subjacente. Além disso, fortes capacidades para otimizar esse tipo de aplicacdo incluem gerenciamento de
volume de dados, gerenciamento de cédigo de aplica¢do e otimizacdo de custos de nuvem.

Critérios de elegibilidade:

= Capacidade de provisionar, gerenciar e operar SAP na nuvem, incluindo, mas nao limitado a nuvens
publicas de hiperescala, como AWS, Azure e Google

= Demonstrar a capacidade de oferecer suporte aos clientes em suas implementac8es locais e de nuvem
hibrida de sistemas e bancos de dados SAP, fornecendo suporte de design de infraestrutura no minimo

= Ser um parceiro certificado de gerenciamento de plataforma ou nuvem com especializacdo em SAP
S/AHANA

= Certificacdo em seguranca, privacidade de dados e processos de Tl; as acreditagdes minimas incluem
gerenciamento de incidentes ISO 27001 (seguranca) e IT Infrastructure Library (ITIL)

= Ter uma equipe certificada pela SAP para dar suporte as tecnologias SAP
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SAP Business Technology Platform (BTP) Services

Este quadrante avalia os recursos dos provedores para projetar, desenvolver, alterar, integrar e dar suporte a
aplicacdes corporativas na SAP BTP com experiéncia em implanta¢des de nuvem. Esses provedores oferecem
centros de exceléncia para coinovagao em tecnologias inteligentes, como IA, aprendizado de maquina e
realidade virtual. Eles oferecem workshops de inovacdo, design thinking e outros métodos para impulsionar
a inovagdao em torno do SAP S/4HANA. Como alternativa, a empresa pode ter desenvolvido casos de uso e
frameworks para acelerar a inovacdo ou estender a funcionalidade do SAP S/4HANA. Isso inclui aplicacbes
prontas para uso para prevencao de fraudes e painéis de analytics que foram apresentados ao ISG em
estudos anteriores.

Os servicos de SAP BTP incluem plataforma como servi¢o e desenvolvimento de aplicacdes para integragao de
dados, servicos habilitados para dispositivos moveis, analytics e desenvolvimento de aplica¢des e implantacao
em plataformas de multiplas nuvens.

Eligibility criteria:

= Capacidade de fornecer servicos de consultoria e implementagao para SAP BTP

= Demonstrar conhecimento em nuvem e em implementar o SAP BTP simultaneamente

= Demonstrar experiéncia em tecnologias de |A, aprendizado de maquina, blockchain e loT
= Demonstrar suporte para aplica¢des de BTP com estudos de caso

= CertificacBes SAP apropriadas em aplica¢Bes certificados pela SAP e engenheiros certificados ou
certificagdes em nivel de parceiro

= Espera-se que os principais parceiros de servicos de BTP fornecam apresenta¢des de casos de uso por
meio de grandes eventos, ganhem prémios SAP e conquistem reconhecimento do cliente
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Quadrantes por Regiao

Reino

Quadrante Unido Noérdicos | Alemanha Brasil
SAP S/4HANA System Transformation - Large v v v v
Accounts
v v
SAP S/4HANA System Transformation -
Midmarket v v v v
Managed Application Services for
SAP ERP v v 4 v v v
Managed Platform and Cloud
Services for SAP v v v v v v
SAP Business Technology
Platform (BTP) Services v v v v v v

* Os quadrantes Large Accounts e Midmarket sdo consolidados em um Unico quadrante SAP S/4HANA System
Transformation nos paises nérdicos e na Franca.
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Relatério de Arquétipos

Neste relatorio, o ISG identifica e classifica os compradores tipicos no mercado de SAP Ecosystem Services.
Ele é composto por cinco segmentos principais de compradores, que sao 0s seguintes:

= Transactional Users: Neste cenario de compra, os clientes tém o SAP ERP Central Component (ECC) como
uma solucdo ERP existente e estdo buscando servigos para gerenciar esta aplicacdo. Eles sdo relutantes
em mudar para um ERP diferente, principalmente devido a complexidade, falta de investimento disponivel,
incapacidade de gerenciar os complexos ambientes SAP e auséncia de conjuntos de habilidades.

= Technical Transitionists and Cloud Adopters: Neste cenario de compra, os clientes pretendem
implementar o SAP S/4HANA e ter o SAP ECC como sua oferta de ERP existente. Eles querem implementar o
SAP S/4HANA por meio de Suites on HANA (SoH) ou conversdes (implementag¢des brownfield) tanto no local
guanto na nuvem ou implementar o SAP S/4HANA Cloud (como um servico). Eles buscam estabilidade em
seus processos de negdcios e no cenario de aplicagbes de TI.

= Landscape Transformers: Nesse cenario de compra, os clientes desejam aproveitar os beneficios do
SAP S/4HANA e estdo prontos para investir em um sistema ERP integrado o quanto antes. A lideranca da
empresa estad preparada para uma mudanca de processo organizacional e deseja trabalhar em direcao
a um novo sistema ERP para obter os beneficios de aplica¢des responsivas e uma interface de usuario
valiosa.

= Digital Futurists: Nesse cenario de compra, os clientes querem trazer a transformacao digital usando SAP
S/4HANA e tecnologias emergentes como aprendizado de maquina, IA e blockchain. Eles pretendem sair da
arquitetura de aplicacdes existente e aproveitar o poder dessas tecnologias emergentes para fornecer valor
a seus clientes.
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Cronograma

A fase de pesquisa ocorre no periodo entre fevereiro e maio de 2022, durante o qual serao feitos o
levantamento, avaliacdo, andlise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a midia em agosto de 2022.

Fases Inicio Encerramento
Lancamento 22 de fevereiro de 2022

Fase de Pesquisa 22 de fevereiro de 2022 22 de margo de 2022
Prévia junho de 2022

Comunicado de imprensa agosto de 2022

Clique neste this link para visualizar/baixar a agenda de pesquisa ISG Provider Lens™ 2022:

Acesso ao Portal Online

Vocé pode visualizar/baixar o questionario here usando as credenciais que vocé ja criou ou consultar as
instrucdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos sua participacao!
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ISG Star of Excellence™ — Chamada para
nomeagoes

O Star of Excellence é um reconhecimento independente da excelente presta¢ao de servicos com base no
conceito de “Voz do Cliente”. O programa foi desenvolvido pelo ISG para coletar feedback dos clientes sobre o
sucesso dos provedores de servicos em demonstrar os mais altos padrdes de exceléncia no atendimento ao
cliente e foco no cliente.

A pesquisa global é sobre servicos associados a estudos de IPL. Todos os analistas do ISG receberao
continuamente informacdes sobre a experiéncia do cliente de todos os provedores de servicos relevantes.
Esta informacdo é acrescentada ao feedback existente em primeira mdo do consultor que o IPL utiliza no
contexto de sua abordagem de consultoria liderada por profissionais.

Cumulative provider score representing capabilities in
six categories, plus an overall client satisfaction rating

Final
Positioning

Collaboration and Transparency @

Execution and Delivery
@ Provider
B nominated responses

IPL Survey Data

People and Cultural Fit

00 \ :
r...k‘ Public responses Governance and Compliance

® ISG

Innovation and Thought
B nominated responses

Average impact for
providers is 3% to
5% on the X-axis.

Business Continuity and Flexibility @ Maximum impact is
around 9%.

SoE Score
v

Leadership

Os provedores sao convidados a nominate seus clientes para participar. Uma vez que a nomeacdo tenha sido
submetida, o ISG envia uma confirmacdo por correio para ambos os lados. E evidente que o ISG anonimiza
todos os dados do cliente e ndo os compartilha com terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence seja reconhecido como o principal reconhecimento da industria pela
exceléncia no atendimento ao cliente e sirva como referéncia para medir os sentimentos do cliente.

Para garantir que seus clientes selecionados completem o feedback para seu compromisso indicado, use a
secdo de indicacdo de clientes no website da Star of Excellence.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar qualquer duvida ou fazer comentarios. Este e-mail sera
verificado diariamente, aguarde até 24 horas para ter uma resposta. Aqui esta o endereco de
e-mail: Star@isg-one.com

Isencao de responsabilidade da producao de pesquisa:

O ISG coleta dados com o propésito de escrever pesquisas e criar perfis de provedor/fornecedor. Perfis e
dados de suporte sdao usados por consultores do ISG para fazer recomendacdes e informar seus clientes
sobre a experiéncia e as qualifica¢Bes de qualquer provedor/fornecedor aplicavel para terceirizar o trabalho
identificado pelos clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource e do
processo Candidate Provider Qualification (CPQ). O ISG pode escolher usar apenas os dados coletados
relativos a determinados paises ou regides para a educacao e os propoésitos de seus conselheiros e nao
produzir relatérios ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com base no nivel e integridade

das informagdes recebidas diretamente de provedores/fornecedores e na disponibilidade de analistas
experientes para esses paises ou regides. As informac6es enviadas também podem ser usadas para projetos
de pesquisa individuais ou para notas informativas que serao escritas por analistas lideres.
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Lista parcial de empresas convidadas para a pesquisa

Vocé esta na lista ou vé sua empresa como um provedor relevante que esteja faltando aqui? Entdo
sinta-se a vontade para entrar em contato conosco para garantir sua participacdo ativa na fase de pesquisa.

Bearing Point
Bilot
Birlasoft
Camelot ITLab
CANCOM
Capgemini
Centiq

cal

Claranet
Clarkston Consulting
CODILOG
Cognizant
DATAGROUP
Delaware
Deloitte
Devoteam
DXC

Enfo Group
EPI-USE
essence IT
EY

Fujitsu
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GyanSys
HCL
Hexaware
IBM
Infosys
KMD
KPMG

LTI

Lumen
Megawork
Meta
Mindtree
Minsait (Indra)
Mphasis
Navisite
Neomore Consulting
Neoris
NNIT

NTT DATA
oXya
PASaPAS

PWC

Seidor

Softtek

Sonda

Sopra Steria
Stefanini
Suneratech
Syntax
Synvance
Syskoplan

TCS
TeamWork
Tech Mahindra
TietoEVRY
TIVIT
T-Systems

TVH Consulting
usT

VISEO

Wipro

Yash Technologies

Zensar




Contatos para este estudo

Tarun Vaid
Lead Analyst — US and Archetype

Akhila Harinarayan
Lead Analyst — UK and Nordics

Pedro L Bicudo Maschio
Lead Analyst - Brazil

Rainer Suletzki
Lead Analyst - Germany

Keanu Ghrab
Research Analyst

Richard Peynot
Lead Analyst - France

Maharshi Pandya
Research Analyst

Arjun Das
Research Analyst

Krishnanunni Payyappilly
Global Project Manager

Vocé precisa de mais alguma informacao?

Se vocé tiver alguma duvida, ndo hesite em nos contatar em isglens@isg-one.com.
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