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Introducao

Com milhares de ambientes SAP
aguardando transicdo para S/AHANA,
antes de 2027, o mercado de transformacgédo
€ extremamente competitivo para os
clientes SAP e os parceiros SAP. Este
estudo identifica os principais parceiros
SAP que oferecem servigos personalizados
e diferenciados para clientes corporativos.

Os projetos de transformagéo para SAP
S/AHANA exigem planejamento detalhado
e participagdo empresarial. Muitas vezes,
os clientes precisam refinar seus critérios
de selecdo para encontrar o parceiro
certo que oferece alto valor comercial

a custos baixos para suas iniciativas de
transformacéo. Para clientes que planejam
uma transformagao de sistema, este
estudo ajudara o leitor a entender as
possibilidades de uma transformacgao SAP
S/AHANA brown field e os aceleradores
especificos para fungbes de negdcios. O
parceiro certo pode apoiar a aceleragdo
das metas de modernizacao e aliviar os
temores decorrentes do fim do suporte
para SAP ERP legado, previsto para 2027.

A SAP aprimorou seu foco na migragdo de
clientes para a nuvem. O programa RISE
with SAP est4d em vigor ha mais de um ano,
oferecendo incentivos aos clientes para
encurtar seu ciclo de decisdo. No entanto,
muitas empresas estdo explorando a
oportunidade certa em termos de custo,
esforgo, tempo e escopo de transformagao
para a nuvem.

A SAP expandiu sua abordagem de nuvem
para SAP Business Technology Platform
(BTP) para oferecer aos clientes mais
opcdes de integragdo com aplicagbes
nativas de nuvem. Isso faz parte de

uma jornada digital maior para integrar
aplicagdes usando a plataforma BTP e
aplicagdes SAP.

Este estudo também avalia provedores
de servigos gerenciados que podem
contribuir para um desempenho

superior de aplicagdes, incluindo maior
estabilidade, disponibilidade e seguranga,
por meio de servigos de aplicagdes e
operagdes em nuvem.
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Pesquisa De Quadrantes

Principais

areas de foco

para SAP
Ecosystem
2023

Simplified lllustration Source: ISG 2022

iSG Provider Lens

SAP S/4HANA System Transformation -
Grandes Contas

SAP S/4HANA System
Transformation — Mercado Intermediario

Servicos Gerenciados de Aplicagdes
para SAP ERP

Servigos Gerenciados de Plataforma e
Nuvem para SAP ERP
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O ISG Provider Lens™ SAP
Ecosystem Partners 2023 oferece o
seguinte para tomadores de decisao
de negocios e Tl:

« Transparéncia sobre os pontos fortes e
de atencdo dos provedores relevantes.

« Um posicionamento diferenciado de
provedores por segmentos em suas
vantagens competitivas e atratividade
de portfélio.

« Foco em diferentes mercados, incluindo
EUA, Reino Unido, Alemanha, Franga,
Brasil e Alemanha.

Os estudos do ISG servem como uma
importante base de tomada de decisao
para posicionamento, relacionamentos-
chave e consideragdes de entrada no
mercado. Os consultores e clientes
corporativos do ISG também usam as
informagdes desses relatérios para
avaliar seus relacionamentos atuais com
fornecedores e possiveis compromissos.
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SAP S/AHANA System Transformation — Grandes Contas

Definicao

Este quadrante avalia provedores de
servigos de consultoria e integracao de
sistemas, que desenvolvem, implantam
e testam aplicagdes corporativas
usando SAP S/4AHANA. Os provedores
tém parcerias com a SAP para treinar
seus consultores na metodologia de
implementacao, funcionalidade do
produto e requisitos de configuragdo do
SAP. Os parceiros certificados podem
ajudar os clientes a entender e a usar os
produtos SAP.

As transformagdes tipicas incluem
planejamento de projetos, design de
solugées, modelagem de processos

de negbcios, treinamento de usuérios,
instalacdo e configuragdo de produtos,
testes e outros servigos para permitir
que clientes/usuéarios usem o SAP
S/AHANA com proficiéncia. Essas
transformac6es podem envolver uma
nova implementagdo, mover o ECC
existente para S/AHANA ou mover cargas
de trabalho para a nuvem. Os provedores

também precisam ter experiéncia

para entender o cenario de negdcios

e tecnologia de um cliente e utilizar
solugdes para garantir a eficiéncia da
entrega e operar as solugées migradas
com eficécia. Eles também precisam
entender a proposta do RISE with

SAP e ajudar os clientes a navegar no
paradigma da solugdo, com base em seu
cenéariode TI.

Este quadrante considera a capacidade
dos provedores de servigos de gerenciar
a complexidade de grandes contas que
operam multiplas instadncias SAP e exigem
estrita conformidade e é caracteristico
de grandes empresas com operacoes
multinacionais e governanga de empresa
publica. Espera-se que os provedores

de servigos oferecam frameworks,
ferramentas e aceleradores para dar
suporte a demanda empresarial por
transformacdes rapidas e seguras.

* .
1SG Provider Lens’  copyRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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SAP S/AHANA System Transformation — Mercado Intermediario

Definicao

Este quadrante avalia provedores de
servigos de consultoria e integragdo de
sistemas, oferecendo um retorno rapido
para implementagdes SAP S/AHANA para
clientes no mercado intermediério. Os
clientes do mercado intermediario tém
requisitos menos complexos e escala

de projeto menor em comparagdo com
grandes empresas. Eles operam dentro

de um pais ou regido e exigem provedores
gue possam contribuir para a melhoria das
operagdes comerciais.

Os provedores de servigos participantes
devem ser capazes de implantar solugdes
SAP usando varias metodologias, incluindo
pacotes de solugbes para pequenas e
médias empresas (SMBs). Eles devem usar
modelos para SAP S/4AHANA, incluindo
modelos especificos do setor, para reduzir
o ciclo de transformacgéo, enquanto utilizam
0s processos padrdo. As implementagdes
multitenant SAP S/4AHANA estdo incluidas,

iSG Provider Lens

mas ndo sdo necessarias para participar
desta avaliagdo de quadrante. Os
provedores devem ser capazes de fornecer
transformacdes de nuvem para clientes
no segmento de mercado intermediario e
fornecer servigos por meio do RISE with
SAP. Eles também devem ter a capacidade
de ajudar os clientes na elaboracéo de
estratégias de agendas de transformagao,
dependendo dos requisitos de negdcios e
da complexidade de seu cenério de Tl.

Este quadrante considera os parceiros

SAP que oferecem aceleradores e que
podem simplificar as implantagdes SAP
para empresas do mercado intermediario.
Os provedores normalmente atingem

um tempo de langamento rapido no
mercado usando solugdes e aceleradores
especificos para a necessidade de negdcios
de um cliente. Os provedores de pacotes de
solugdes de parceiros certificados pela SAP
sdo preferidos.

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Servigos Gerenciados de Aplicagoes para SAP ERP

Definicao

Este quadrante avalia os provedores de
servigos por sua capacidade de oferecer
servigos gerenciados, incluindo melhorias,
manutengdo e fungdes de suporte. Os
outros pardmetros para avaliagdo de
provedores incluem monitoramento

de aplicagdes, suporte remoto e
gerenciamento centralizado de aplicagdes
para SAP S/AHANA e SAP Business Suites
legados, como ECC 6.0.

Os servigos gerenciados de aplicagdes
para incidentes abrangem solugdo de
problemas, suporte a aplicagdes de
nivel 2 e nivel 3, suporte ao usuério,
gerenciamento do ciclo de vida do tiquete,
resolucdo de incidentes, gerenciamento
de problemas, anélise da causa raiz e
interface com o suporte ao produto
SAP de acordo com os requisitos do
cliente. Os provedores que possuem a
certificagdo do centro de especializagdo

iSG Provider Lens

sdo bem avaliados, mas a certificagdo néo
€ um pré-requisito para participar deste
quadrante.

Essa avaliagdo considera a maturidade
do processo de entrega de servigos

dos provedores e sua capacidade de
oferecer a automacéo de solicitagéo

de servico e processos relacionados a

Tl, como gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de solicitagdo e

liberagcdo de mudancas, controle de
versdo, documentagdo de aplicagdes e
mudangas, operagdo de configuragéo

e solugdo SAP, analise da causa raiz

e eliminagdo de problemas, melhoria

da qualidade e testes. Ela também
considera a capacidade dos provedores de
automatizar tarefas e usar IA/aprendizado
de maquina nas ferramentas utilizadas
para fornecer servigos para seus clientes.
O quadrante também avalia a capacidade
dos provedores de lidar com solugdes
complexas enquanto fornecem servigos
gerenciados de aplicagdes para SAP ERP.
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Critérios de Elegibilidade
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Servicos Gerenciados de Plataforma e Nuvem para SAP ERP

Definicao

Este quadrante avalia provedores de
servigos que gerenciam ambientes de
nuvem hibrida, acesso de seguranga,
monitoramento de infraestrutura,
disponibilidade do sistema, desempenho
da interface, recuperagdo de desastres,
backup, restauragdo, conformidade

de dados e outras operagdes de
infraestrutura e nuvem.

Os provedores participantes sdo capazes
de resolver e eliminar as barreiras técnicas
iniciais dos clientes e a resisténcia em
mover o planejamento de recursos
empresariais para a nuvem, apoiando

os clientes no planejamento e migragao
de nuvem privada para infraestruturas

de nuvem publica, ou de infraestruturas
locais para infraestruturas de nuvem.

Este quadrante avalia provedores que
demonstram experiéncia em manter
operacdes SAP tranquilas que exigem

iSG Provider Lens

conhecimento profundo sobre SAP
S/AHANA e a tecnologia subjacente

de banco de dados em memobria.

Fortes recursos para otimizar esse

tipo de aplicagdo também incluem
gerenciamento de volume de dados,
gerenciamento de codigo de aplicagdes e
otimizagao de custos de nuvem.

Os provedores de servigos tipicos neste
quadrante tém certificacdes SAP e de
nuvem publica para operar e configurar

a operagao segura do SAP S/4AHANA no
local e na nuvem. Ao mesmo tempo, eles
tém experiéncia comprovada em servigos
gerenciados para lidar com operagdes no
local, se exigido por clientes que operam
em ambientes hibridos. Os provedores
lideres neste quadrante devem ter
tecnologias avangadas para atender aos
requisitos de infraestrutura do cliente,
juntamente com a capacidade de fornecer
servigos ideais, proporcionando beneficios
significativos aos clientes.
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Critérios de Elegibilidade
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrantes ISG Provider Lens™, estamos apresentando os quatro quadrantes a seguir em SAP Ecosystem Partners 2023

Quadrant Global Brasil Alemanha Noérdicos Reino Unido EUA

SAP S/AHANA System Transformation — Grandes Contas Visdo Geral v v v v
o>

SAP S/4HANA System Transformation — Mercado Intermediério Viséo Geral v v v v

Servigos Gerenciados de Aplicacdes para SAP ERP Visdo Geral v v v v v

Servigos Gerenciados de Plataforma e Nuvem para SAP Viséo Geral v v v v v

*Grandes contas e quadrantes de mercado intermediario sdo consolidados em um Unico quadrante de transformacgado do sistema SAP S/4AHANA no relatério Nordics.

Nota: Relatério da Franga ndo incluido em 2023.

* .
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Cronograma

A fase de pesquisa ocorre no periodo entre dezembro e janeiro de 2023, durante a
qual ocorreré o levantamento, avaliagdo, analise e validagdo. Os resultados serdo
apresentados a midia em maio de 2023.

Etapas Inicio Encerramento
Langcamento da Pesquisa 6 de dezembro de 2022

Fase de Pesquisa 6 de dezembro de 2022 6 de janeiro de 2023
Prévia marco de 2023 abril de 2023
Comunicado de maio de 2023

Imprensa & Publicagdo

Consulte este link para visualizar/baixar a agenda de pesquisa ISG Provider Lens™ 2023

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario here usando as credenciais que vocé ja criou ou
consultar as instrugdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Esperamos

sua participagao!

iSG Provider Lens

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Isencdo de responsabilidade da producao de pesquisa:

O ISG coleta dados com o propédsito de escrever pesquisas e criar perfis de provedor/fornecedor.
Os perfis e dados de suporte sdo usados por consultores do ISG para fazer recomendagdes e
informar seus clientes sobre a experiéncia e as qualificages de qualquer provedor/fornecedor
aplicavel para o trabalho de terceirizagdo identificado pelos clientes. Esses dados sdo coletados
como parte do processo ISG FutureSource e do processo Candidate Provider Qualification (CPQ).
O ISG pode escolher utilizar esses dados coletados pertencentes a determinados paises ou
regides para a educacgdo e os propdésitos de seus conselheiros e ndo para produzir relatérios

ISG Provider Lens™. Essas decisfes serdo tomadas com base no nivel e integridade das
informagdes recebidas diretamente de provedores/fornecedores e na disponibilidade de analistas
experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas também podem ser usadas
para projetos de pesquisa individuais ou para notas informativas que serdo escritas pelos

analistas lideres.
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https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_0
https://iplportal.isg-one.com/

Nomeagoes De Feedback Do Cliente

ISG Star of Excellence™ — Chamada para indicagdes

O ISG Star of Excellence™ é um
reconhecimento independente da prestacéo de
servigos de exceléncia com base no conceito
de “Voice of the Customer”. O Star of Excellence
é um programa desenvolvido pelo ISG para
coletar feedback dos clientes sobre o sucesso
dos provedores de servigos em demonstrar

os mais altos padrdes de exceléncia no

atendimento ao cliente e foco no cliente.

A pesquisa global é sobre servigos associados
a estudos de IPL. Consequentemente, todos
os Analistas do ISG receberdo continuamente
informacgdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os provedores de servigos relevantes.
Esta informagao junta-se ao feedback existente
do consultor em primeira mdo que o IPL utiliza
no contexto de sua abordagem de consultoria

liderada por profissionais.

iSG Provider Lens

Os provedores sdo convidados a nominate seus
clientes para participar. Depois que a indicagdo
¢é enviada, o ISG envia uma confirmag&o por
e-mail para ambos os lados. E evidente que o
ISG anonimiza todos os dados do cliente e ndo

os compartilha com terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence seja
reconhecido como o principal reconhecimento
da indUstria pela exceléncia no atendimento ao
cliente e sirva como referéncia para medir os
sentimentos do cliente. Para garantir que seus
clientes selecionados concluam o feedback
para seu compromisso indicado, use a segdo
de indicagdo de clientes no website Star of

Excellence.

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail para o qual vocé pode
encaminhar qualquer dlvida ou fazer
comentarios. Este e-mail seré verificado
diariamente. Aguarde até 24 horas para
uma resposta. Aqui esta o enderego de

e-mail:|SG.star@isg-one.com

ISG
Star of
Excellence
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https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
mailto:mailto:ISG.star%40isg-one.com?subject=

Contactos Para Este Estudo

Krishnanunni
Payyappilly

Gerente de
Projetos Sénior

Tarun
Vaid

Analista Lider - EUA

Anusha R

Analista de Dados

Akhila
Harinarayan

Analista Lider -
Reino Unido e Paises
Noérdicos

Maharshi
Pandya

Analista de
Pesquisa -Reino
Unido, Paises
Nérdicos e Franga

Kiran B

Analista de Dados
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Pedro L.
Bicudo Maschio

Analista Lider - Brasil

Vartika
Rai
Analista de

Pesquisa — Alemanha
e EUA

Peter
Horoldt

Analista Lider -
Alemanha

Gabriel
Sobanski

Analista de
Pesquisa — Brasil

SAP ECOSYSTEM | DECEMBER2022 12 @




Programa de Envolvimento de
Consultores ISG Provider Lens™

O ISG Provider LensTM oferece avaliagbes
de mercado que incorporam insights de
profissionais, refletindo o foco regional e
pesquisas independentes. O ISG garante

o envolvimento do consultor em cada
estudo para cobrir os detalhes apropriados
do mercado alinhados as respectivas
linhas de servigo/tendéncias tecnolégicas,
presenga do provedor de servigos e
contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especializados e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos provedores, bem como os
requisitos corporativos e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte da equipe de
revisdo de qualidade e consisténcia (QCRT)
de cada estudo.

Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

A QCRT garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores do ISG no
campo, o0 que complementa a pesquisa
primaria e secundaria conduzida

pelos analistas. Os conselheiros do

ISG participam de cada estudo como
parte do grupo QCRT e contribuem em
diferentes niveis, dependendo de sua
disponibilidade e experiéncia.

Os consultores da QCRT:

« Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre ainclusdo do
provedor de servigos, participam de
chamadas de briefing,

« Apresentam suas perspectivas sobre as
classificagdes do provedor de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

* .
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Anna
Medkouri

Socia
Thomas

Wenzel

Consultor
Principal

Jon
Foster

Diretor

Tammie
Pinkston

Socia

Conselheiros do ISG para este estudo

Alexandra
Classen

Socia
Yadu
Singh

Diretor

Yatin
Dhruva

Gerente de
Consultoria

Anoop
Chawla

Diretor

2
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que tenhamos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Abaco

abat

Absoft
Accenture
Adesso

AdopTI

All For One Group
Applexus
Arvato

Ativy

Atos

Augusta Reeves
Axians

BCI

* .
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BearingPoint
Bilot

Birlasoft

BtC

Camelot ITLab
CANCOM
Capgemini
Cast

cbs

Centiq

CaGl

Claranet
Clarkston Consulting

CODILOG

Cognizant
DATAGROUP
Delaware
Deloitte
Deloitte Digital
Devoteam

DXC Technology
ENFO Group
Engineering
EPI-USE
essence

Evox

EY

FIS

Fujitsu

GISA
GyanSys
HCLTech
Hexaware
IBM

Inetum
Infosys
Innovabee
ITS

Kellton Tech
KMD

Knack Systems

KPMG
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que tenhamos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

KPS
Kyndryl

LTI

Lumen
Megawork
Meta
metafinanz
MHP
Mignow
Mindset Consulting
Mindtree
Minsait

Mphasis

* .
1SG Provider Lens COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

msg

Nagarro

Navisite

Neomore Consulting
Neoris

NNIT

NTT DATA

Numen

Orange Business Services
oXya

PASaPAS

PwC

Qintess

Scheer
Seidor
Softtek
Sonda
Sopra Steria
SPRO
Stefanini
Suneratech
Sycor
Syntax
Synvance
Syskoplan Reply
TCS

TeamWork

Tech Mahindra
Tietoevry

TIVIT

T-Systems

TVH Consulting
usT

VISEO

Wipro

Yash Technologies

Zensar
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Sobre nossa Empresa & Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série
de pesquisa é o Unico servigo avaliagao
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
anélise de mercado com a experiéncia
do mundo real e observagdes da
assessoria global do ISG equipe. As
empresas encontrardo uma riqueza de
dados detalhados e anélise de mercado
para ajudar a orientar sua sele¢do de
parceiros de fornecimento apropriados,
enquanto Os conselheiros do ISG usam
os relatérios para validar seu préprio
conhecimento de mercado e fazer
recomendagdes para a empresa ISG
clientes. A pesquisa atualmente abrange
provedores que oferecem seus servigos
em multiplas geografias globalmente.

Para mais informacgdes sobre Pesquisa
ISG Provider Lens, visite esta pagina
da web.

iSG Provider Lens

iSG Research

ISG Research™ fornece pesquisa
por assinatura, consultoria
consultoria e evento executivo
servigos focados nas tendéncias do
mercado e tecnologias disruptivas
impulsionando mudancga na
computagdo empresarial. A ISG
Research oferece orientagdo que
ajuda as empresas a acelerar
crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas
especificamente sobre provedores
para estado e local governos
(incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior
instituicdes. Visite: Setor Publico.

Para mais informacgdes sobre o

ISG Assinaturas de pesquisa, por
favor e-mail contact@isg-one.com,
ligue para +1.203.454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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*
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa

lider mundial em pesquisa e
consultoria tecnolégica. Um parceiro
comercial confiavel para mais

de 800 clientes, incluindo 75 das
100 maiores empresas do mundo, o
ISG esta comprometido em ajudar
corporagoes, organizagdes do setor
publico e provedores de servigos

e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais
rapido. A empresa é especializada
em servigos de transformacao digital,
incluindo automagéao, analytics de
nuvens e dados; consultoria em
sourcing; governanga gerenciada

e servigos de risco; servigos de
operadoras de rede; estratégia
tecnolégica e projeto de operagdes;
gerenciamento de mudancgas;
inteligéncia de mercado e pesquisa

e anélise de tecnologia. Fundado

em 2006, e sediado em Stamford,
Connecticut, o ISG emprega mais

de 1.300 profissionais operando em
mais de 20 paises - uma equipe global
conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado,
profunda experiéncia na indUstria e
tecnologia, e capacidade de pesquisa
e anélise de classe mundial com
base nos dados de mercado mais
abrangentes da indUstria. Para mais

informagdes visite www.isg-one.com.
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